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یسرنا أن نصدر تقریر الشفافیة الخاص ببرایس وترھاوس كوبرز - محاسبون 
قانونیون (بي دبلیو سي - المملكة العربیة السعودیة) لسنة 2024. في ھذا التقریر، 
تشیر مصطلحات "بي دبلیو سي - المملكة العربیة السعودیة" و"نحن" و"الشركة" 
و"لنا" إلى برایس وترھاوس كوبرز- محاسبون قانونیون (بي دبلیو سي - المملكة 
العربیة السعودیة). نُشر ھذا التقریر لسنتنا المالیة المنتھیة في 30 یونیو 2024 
وفقًا للمتطلبات المنصوص علیھا في المادة رقم 13 من "قواعد تسجیل مراجعي 

المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة"، المعدلة، الصادرة عن ھیئة السوق المالیة 
("الھیئة") في المملكة العربیة السعودیة. یصف ھذا التقریر كیفیة جمعنا بین ثقافتنا 

وموظفینا وقیمنا وعملیاتنا لتحقیق أھداف جودة المراجعة لدینا.
إن ھدفنا في بي دبلیو سي ھو بناء الثقة في المجتمع وحل المشكلات المھمة. بي 

دبلیو سي ھي عبارة عن شبكة من الشركات في 149 دولة تضم أكثر من 
370,000 موظفًا ملتزمون بتقدیم الجودة العالیة في خدمات التأكید والضرائب 

والخدمات الاستشاریة. نحن ملتزمون بتعزیز ثقافة قویة للجودة والتمیز، وھو أمرٌ 
أساسيٌ لتحقیق ھدفنا.

مَ منھجنا لبناء الثقة لتلبیة التوقعات المتزایدة من الشفافیة والمساءلة وإشراك  صُمِّ
أصحاب المصلحة؛ فھو یجمع بین الخبرة في أنشطة المراجعة والضرائب 

والامتثال، مع دافعٍ نحو توسیع قدرات المتخصصین في مجالاتٍ مثل الأمن 
السیبراني، وخصوصیة البیانات، والإطار البیئي والاجتماعي وإطار الحوكمة، 

والذكاء الاصطناعي؛ كما یُراعي أھمیة الجودة - وأن الإبلاغ والامتثال لا یُمثلان 
سوى حلقة واحدة في السلسلة التي تشمل ثقافة المؤسسة، والعقلیة التنفیذیة، 

والمعاییر المتوافقة، والمھنیین المعتمدین، وأنظمة الرقابة الصارمة، والتقنیات 
المصممة خصیصًا، والحوكمة المناسبة. إن أداء الارتباطات بأعلى معاییر الجودة 
على نحوٍ مستمر وإبداء الشفافیة فیما یخصّ نظام إدارة الجودة لدینا یمثّلان جزءًا 

من التزامنا بالمصلحة العامة.
وعلى غرار بناء الثقة، ولتحقیق نتائج مستدامة، علینا العمل بطریقةٍ مُتكاملة؛ فبدلاً 
من اتباع نھج تقلیدي قائم على التقنیة للتحوّل، نضع نُصب أعیننا في بي دبلیو سي 
النتائج التي نسعى من خلال عملنا إلى تحقیقھا. وفي سبیل تحقیق النتائج المرجوّة، 

نستثمر خبراتنا في عدة مجالات تشمل - من بین العدید من المجالات الأخرى - 
الاستراتیجیة، والخدمات الرقمیة والسحابیة، وخلق القیمة، والأفراد والمؤسسة، 

والضرائب، وإعداد التقاریر عن الاستدامة، والصفقات، وخدمات استعادة الأعمال، 
والخدمات القانونیة، والامتثال.

تعتمد استراتیجیّتنا على التزامنا المستمر بالجودة.
جودة المراجعة

لبناء الثقة بصورةٍ فعّالة، ینبغي أن تكون خدمات التأكید على أعلى معاییر الجودة. 
ولھذا السبب، نواصل السعي في مسارنا نحو التحسین المُستمرّ لجودة خدمات 
التأكید لدینا، مُتمسّكین بأسُس الحفاظ على استقلالیتنا وموضوعیتنا، ومُلتزمین 

بالمتطلبات الأخلاقیة لمھنتنا، ومُمتثلین لجمیع المعاییر المھنیة المعمول بھا. وعلى 
ھذا المسار أیضًا، نُعید تصوّر دورنا في بناء الثقة في المعلومات الأكثر أھمیة 

لعملائنا وأصحاب المصلحة لدیھم.

موظفونا
إنَّ الموظفین ھم مفتاح نجاحنا، لذا فإنَّ أھمیة وجود الأشخاص المناسبین 

بالعدد الكافي، إلى جانب تسلیط الجھود على رفاھیة موظفینا، تستمر على 
رأس أولویاتنا في تقدیم الدعم الشامل.

تماشیًا مع رؤیة المملكة العربیة السعودیة 2030، نحن مُلتزمون 
بمواصلة الاستثمار في موظفینا من خلال التعلیم والتدریب وصقل 

المھارات الرقمیة، مع توفیر الدعم والإرشاد بھدف تقدیم النتائج عالیة 
الجودة والمُستدامة التي تُمیّزنا في السوق.

نسعى على الدوام لتدریب فرق المراجعة لدینا وتمكینھا لاستغلال الأدوات 
المُتقدّمة والمبتكرة، كما نھدف إلى تحقیق مزیجٍ مثالي من الموظفین 

والتقنیات، عبر إعادة تصوّر عملیّة المراجعة وكیفیّة تجسید أفضل ما في 
جعبة الذكاء البشري والآلي لعملائنا.

مستقبل المراجعة
نعمل على بناء نظامٍ جدیدٍ كُليٍ للمراجعة یُزود مُراجعینا بقدراتٍ رقمیّةٍ 

 (Next Generation Audit) مُبتكرةٍ لتقدیم خدمات مراجعة متطورة
ومواصلة بناء الثقة في القضایا الھامّة.

بفضل ما نمتلكھ من قدُرةٍ على تحویل البیانات وتطبیق التحلیلات التنبؤیّة، 
إضافةً إلى امتلاك الأتمتة في متناول أیدینا، سنتمكّن من تزوید العملاء 
وفرق المراجعة برؤیة بانورامیة للمراجعة. والتي تتمحور حول تقدیم 

عملیات مُراجعةٍ عالیة الجودة ومُتكاملة من جمیع النواحي، وذات سُرعةِ 
إنجازٍ، ما یُقللّ العبء ویساعد العملاء على بناء الثقة في الأمور الأكثر 

أھمیّة بالنسبة لھم ولأصحاب المصلحة.

نحن فخورون بالدور الذي نؤدّیھ في المناقشات حول جودة المراجعة في 
المملكة العربیة السعودیة، ونظلّ ملتزمین بتقدیم عملیات مراجعة عالیة 
الجودة تُلبّي احتیاجات المستثمرین، والمؤسسات التي نُقدّم لھا خدمات 

المراجعة، وأصحاب المصلحة على نطاقٍ أوسع والجھات الرقابیة.

عمر محمد السقّا
رئیس خدمات التأكید في المملكة العربیة السعودیة

 رسالة من رئیس خدمات التأكید في المملكة العربیة
السعودیة

مرحباً بكم في تقریر الشفافیة لسنة 2024
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الدمج والمواءمة بالطریقة المناسبة
یتضمّن نظام إدارة الجودة لدینا أھداف الجودة التي جرى تحدیدھا من المكونات 
التالیة للمعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1، المعتمد في المملكة العربیة 
السعودیة، بالإضافة إلى أي أھداف إضافیة حدّدتھا شبكة بي دبلیو سي في إطار 

نظام إدارة الجودة المتمیز:
الحوكمة والقیادة•
المتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة•
قبول واستمرار علاقات العملاء والارتباطات المحددة•
أداء الارتباط•
الموارد•
المعلومات والاتصالات•

لمساعدتنا على تحقیق ھذه الأھداف، تستثمر شبكة بي دبلیو سي في موارد 
كبیرةٍ سعیًا للتحسین المتواصل للجودة عبر شبكتنا. ویشمل ذلك وجود بنیةٍ 
تحتیةٍ متینةٍ للجودة یدعمھا الأشخاص المناسبون، والأدوات والتقنیات الأساسیة 
على مستوى الشبكة وداخل الشركة، إلى جانب برنامج الابتكار المستمر، 
والاستثمار في تقنیاتنا. تھدف منظومة جودة خدمات التأكید العالمیة التابعة 
لشبكة بي دبلیو سي إلى دعم شركات بي دبلیو سي في تعزیز جودة خدمات 
التأكید وتمكینھا وتحسینھا باستمرار من خلال السیاسات والأدوات والتوجیھات 
والأنظمة الفعّالة المستخدمة لزیادة تعزیز الجودة ومراقبتھا وإنشاء مستوى 

مناسب من الاتساق فیما نؤدیھ.

جرى دمج ھذه العناصر ومواءمتھا بواسطة شبكتنا لبناء إطار إدارة جودة شاملٍ 
ومتكاملٍ ومترابطٍ تصمّمھ كلّ شركةٍ خصّیصًا لیعكس ظروفھا الفردیة. إن كل 
شركةٍ مسؤولة عن استخدام الموارد التي توفرھا الشبكة كجزءٍ من جھودنا 

لتقدیم الجودة لتلبیة توقعات أصحاب المصلحة لدینا.

التركیز بشكل خاص على جودة المراجعة عبر الشبكة 

في دیسمبر 2020، وافق مجلس المعاییر الدولیة للمراجعة والتأكید على ثلاثة 
معاییر جدیدة ومعدلة وأصدرھا، وھي تعمل على تعزیز وتحدیث نھج الشركة 

في إدارة الجودة، ومنھا المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1. یتطلبّ ھذا 
المعیار، الذي دخل حیّز التنفیذ في 15 دیسمبر 2022، من جمیع الشركات 
تصمیم وتنفیذ متطلبات المعیار وتقییم نظام إدارة الجودة الخاص بھا بموجب 

المعیار الجدید بحلول 15 دیسمبر 2023.

المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1 ھو نھجٌ قائمٌ على الأھداف یتطلبّ من 
الشركات أن یكون لدیھا نظامٌ لإدارة الجودة یعمل بطریقةٍ مُستمرة ومتّسقة مع 
مراعاة الحالات والأحداث والظروف والإجراءات وحالات التقاعس التي تؤثر 

على الشركة. ویُعزّز المعیار مسؤولیات الشركة فیما یتعلق بالمراقبة 
والإصلاح، مع التأكید على وجود عملیة مراقبة مستمرة وأكثر استباقیة لنظام 
إدارة الجودة، وعملیة تحلیل للأسباب الجذریة أكثر فعالیة وكفاءة وفي الوقت 

المناسب، ومعالجة القصور في الوقت المناسب وبفعالیة.

ینصّ المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1 على أنّ ھدف الشركة ھو تصمیم 
وتنفیذ وتشغیل نظام لإدارة الجودة یوفّر للشركة تأكیدًا معقولاً بما یلي:

أن تُنفّذ الشركة وموظفیھا مسؤولیاتھم وفقًا للمعاییر المھنیة والمتطلبات •
النظامیة والتنظیمیة المعمول بھا، وأن تؤدي الارتباطات وفقًا لھذه المعاییر 

والمتطلبات.
أن تكون تقاریر الارتباط الصادرة عن الشركة أو شركاء الارتباط مُناسبة •

في ظل الظروف.

ینصّ المعیار أیضًا على أن المصلحة العامة تتحقّق من خلال الأداء المُتّسق 
للارتباطات عالیة الجودة وأن ھذا یتجسّد من خلال تبنّي نظام فعّال لإدارة 

الجودة.

المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1 المعتمد في المملكة العربیة السعودیة

أصبح المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1، المعتمد في المملكة العربیة 
السعودیة، ساریًا بتاریخ 15 دیسمبر 2022، ویتطلبّ من جمیع الشركات 

السعودیة التي تؤدي عملیات مراجعة أو فحص للقوائم المالیة، أو ارتباطات 
خدمات التأكید أو الخدمات الأخرى ذات الصلة، أن تُصمّم نظامًا لإدارة الجودة 

وتنفذّه لتلبیة مُتطلبّات المعیار بحلول 15 دیسمبر 2023.

المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1

إطار عمل نظام إدارة الجودة المتمیز لخدمات التأكید لدى شبكة بي دبلیو سي

إن تقدیم عملٍ عالي الجودة ھو جوھر ما نفعلھ في بي دبلیو سي؛ وھو ما 
یتوقعھ أصحاب المصلحة منّا.

لتقدیم الخدمات بطریقةٍ فعالة تُلبّي توقعات عملائنا وأصحاب المصلحة 
الآخرین، أنشأت شبكة بي دبلیو سي إطار عمل نظام إدارة الجودة المتمیز الذي 

یدمج إدارة الجودة في كیفیة إدارة كل شركة لأعمالھا وإدارتھا للمخاطر.

مَ إطار نظام إدارة الجودة المتمیز ھذا بحیث یتماشى مع أھداف ومتطلبّات  صُمِّ
المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1، إذ یوفّر نموذجًا لإدارة الجودة في شركات 
بي دبلیو سي یدمج إدارة الجودة في أنشطة الأعمال وعملیة إدارة المخاطر على 
مستوى الشركة. بموجب نظام إدارة الجودة المتمیز، نُعَزز ھدف الجودة الشامل 

لدینا بسلسلة من أھداف إدارة الجودة الأساسیة. وینبغي تصمیم وتشغیل نظام 
إدارة الجودة لكل شركة بحیث یُحَقق ھدف الجودة الشامل، والذي یتضمن تلبیة 

أھداف ومتطلبّات المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1، وذلك بدرجةٍ معقولة من 
التأكید.

مَ نظام إدارة الجودة الخاص بالشركة بالتوازي مع إطار نظام إدارة الجودة  صُمِّ
المتمیز الخاص بشبكة بي دبلیو سي. وتُشغّل الشركة نظام إدارة الجودة لدیھا 
الذي یلبّي متطلبات المعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1، المعتمد في المملكة 

العربیة السعودیة.

ھدف الجودة الشامل في إطار نظام إدارة الجودة المتمیز

امتلاك القدرات اللازمة في شركتنا، وحث موظفینا لاستخدام 
منھجیاتنا وعملیاتنا وتقنیاتنا باستمرار من أجل تقدیم الخدمات 

بطریقةٍ فعالةٍ ذات كفاءة، لتلبیة توقّعات عملائنا وأصحاب 
المصلحة الآخرین.

“
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عملیة إدارة الجودة

یتم دعم تحقیق ھذه الأھداف من خلال عملیة إدارة الجودة التي وضعتھا شركتنا 
وقادة خدمات التأكید والمسؤولین عن خطط الأعمال والشركاء والموظفین. 

تتضمن عملیة إدارة الجودة ھذه ما یلي:
تحدید المخاطر لتحقیق أھداف الجودة.•
تصمیم وتنفیذ الاستجابات لمخاطر الجودة التي جرى تقییمھا.•
مراقبة تصمیم السیاسات والإجراءات وفعالیتھا التشغیلیة من خلال استخدام •

أنشطة المراقبة المتكاملة للعملیة مثل التأكید في الوقت الفعلي وكذلك 
مؤشرات جودة خدمات التأكید المناسبة.

د مجالات التحسین من • التحسین المستمر لنظام إدارة الجودة عندما تُحدَّ
خلال إجراء تحلیلات الأسباب الجذریة وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة.

إنشاء إطار لتقدیر الموظفین ومساءلتھم فیما یتعلق بالجودة لرسم مستوى •
واضح للتوقعات فیما یخصّ السلوكیات والنتائج المتعلقة بالجودة وتعزیز 

تلك التوقعات من خلال الاستخدام المُتّسق والشفاف لھذا الإطار في 
التقییمات والمكافآت وقرارات التقدم الوظیفي.

التركیز بشكل خاص على جودة المراجعة عبر الشبكة

نظام إدارة الجودة في شركتنا

ا بحیث یجري تنفیذه وتشغیلھ بصورةٍ  ینبغي أن یكون نظام إدارة الجودة لدینا مصممًّ
مستمرة  تحقیق أھداف الجودة. تتضمّن ھذه العملیّة المتواصلة المراقبة، والتقییم، 
وإعداد التقاریر، والاستجابة للتغیّرات في مخاطر الجودة، مدفوعة بالبیئة 

الداخلیة والخارجیة للشركة. ھذه ھي عملیة إدارة الجودة المتبعة لدینا.

 وبالتالي، لا ینصبّ تركیزنا في إدارة الجودة على تطبیق مجموعةٍ من القواعد 
المحددة، بل على تصمیم وتنفیذ استجابات للمخاطر تتناسب مع غرض إدارة 
المخاطر التي نُحدّدھا في عملیة تقییم المخاطر الخاصة بنا ومن أجل تحقیق 
ھدف الجودة مع مراعاة الحالات أو الأحداث أو الظروف أو الإجراءات أو 

حالات التقاعس التي قد تؤثر على نظام إدارة الجودة لدینا.

عملیة تقییم المخاطر لدینا

 لقد شھدت السنوات العدیدة الماضیة تحدیاتٍ غیر مسبوقة، وقد ساعدنا نظام
 إدارة الجودة الخاص بشركتنا تخطي أثر تلك العوامل على قدرتنا في تحقیق

 الھدف الشامل لجودة خدمات التأكید - لتقدیم ارتباطات مراجعة ذات جودةٍ
عالیة.

 یتضمن نظام إدارة الجودة لدینا إجراء تقییمٍ للمخاطر فیما یتعلق بأھداف الجودة
نا نأخذ بعین الاعتبار ماھیة  المحدّدة في إطار نظام إدارة الجودة المتمیز. وإنَّ
 ومدى التأثیر السلبي لأي حالة أو حدث أو ظرف أو إجراء أو تقاعس على

تحقیق أھداف الجودة، ما قد یؤدي إلى:
مخاطر جودة جدیدة أو متغیرة لتحقیق واحد أو أكثر من أھداف الجودة.•
تغیّرات في تقییم مخاطر الجودة الحالیة.•
تغیّرات في تصمیم نظام إدارة الجودة للشركة، بما یشمل الاستجابات •

للمخاطر.

 إنّ مخاطر الجودة ھي المخاطر التي یكون حدوثھا مُحتملاً بشكلٍ معقول، ومن
 شأنھا أن تؤثر سلبًا، بشكل فردي أو بالاشتراك مع مخاطر جودة أخرى، على

تحقیق ھدفٍ واحدٍ أو أكثر من أھداف الجودة.

العوامل الرئیسیة التي تؤثر على نظام إدارة الجودة لدینا لسنة 2024

 رصدنا ھذه السنة عوامل مختلفة تؤثر على نظام إدارة الجودة لدینا. ولكن على
 وجھ الخصوص، تجدر الإشارة إلى أنّ بعض الحالات والأحداث والظروف

 والإجراءات الأكثر أھمیة التي استلزمت انتباھنا فیما یخصّ نظام إدارة الجودة
لدینا تشمل ما یلي:

تطبیق معیار المراجعة الدولي رقم 220 (المعدّل).•
تظلّ الموارد التقنیّة مجالاً یتطلبّ التركیز في نظام إدارة الجودة الخاص بنا •

فیما یتعلق بتقییم موارد الشبكة وأدوات برمجیات التأكید المستخدمة لتنفیذ 
الارتباطات ومقدمي الخدمات.

 لقد ساعدنا إطار نظام إدارة الجودة المتمیز في التغلب على التغیرات في بیئة
 الشركة، من خلال تقییم مدى اكتمال وفعالیة استجاباتنا، بما یشمل أي مراقبة
 إضافیة ینبغي تنفیذھا، وتحدید أي ثغرات لمعالجة مخاطر الجودة الجدیدة أو

الناشئة.

یتضمن ذلك الاستخدام المتكامل لمؤشرات جودة خدمات التأكید بھدف 
التنبؤ بمشاكل الجودة، والتأكید في الوقت الفعلي بھدف منع مشاكل 

الجودة، وتحلیل الأسباب الجذریة للتعلم من مشاكل الجودة، وإطار التقدیر 
والمساءلة لتعزیز سلوكیات الجودة، والثقافة والإجراءات.
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نھجنا في الجودة

 مؤشرات تھدف للتنبؤ: مؤشرات جودة خدمات التأكید  
نُقدّم في تقریر الشفافیة ھذا نظرةً على السیاسات والإجراءات التي صمّمناھا 
ونفّذناھا ونعمل بھا للحد من مخاطر الجودة التي حدّدناھا إلى مستوى مقبول 

 ولمساعدتنا في تحقیق تأكیدٍ معقول بشأن نظام إدارة الجودة في الشركة. 

كما ذكرنا أعلاه، اشتُقَّت بعض سیاساتنا وإجراءاتنا من خلال شبكة بي دبلیو 
سي، إذ قیّمنا أنّ ھذه الموارد مُناسبة للاستخدام ضمن نظام إدارة الجودة لدینا 
وفي أداء الارتباطات. تُغطّي الأقسام التالیة من التقریر أھداف الجودة التالیة 

المتعلقّة بالمعیار الدولي لإدارة الجودة رقم 1:
الثقافة والقیم - الحوكمة والقیادة، والمتطلبات الأخلاقیة ذات الصلة، وقبول •

واستمرار علاقات العملاء والارتباطات المحددة.
موظفونا – الموارد البشریة.•
نھجنا – الموارد الفكریة والتقنیة، وأداء الارتباطات، والمعلومات •

والاتصالات.

عملیة المراقبة والإجراءات التصحیحیة لدینا

في قسم "المراقبة"، الموجود في الصفحة رقم 19، نَصِفُ أنواع المراقبة 
المستمرة والدوریة التي صمّمتھا شركتنا ونفّذتھا وتعمل بھا لتوفیر معلوماتٍ 

ذات صلة وموثوقة حول نظام إدارة الجودة لشركتنا ولمساعدتنا في اتخاذ 
دة حتى نتمكّن من إصلاح أوجھ  الإجراءات المُناسبة بشأن أي أوجھ قصور مُحدَّ
القصور ھذه بشكل فعال وفي الوقت المناسب. لدعم عملیات الإصلاح السریعة 

والفعالة لأوجھ القصور المُحدّدة، صممت شركتنا ونفّذت وشغّلت برنامجًا 
لتحلیل الأسباب الجذریة، نَصِفھُُ بمزیدٍ من التفصیل في الصفحة رقم 21.

تُستَخدم المعلومات التي نجمعھا من عملیة المراقبة والإجراءات التصحیحیة 
الخاصة بنا، إلى جانب المصادر الأخرى للمعلومات، مثل عملیّات الفحص 

الخارجیة، لمُساعدتنا في تقییم نظام إدارة الجودة لدینا.

بیان حول فعالیة نظام إدارة الجودة لدى الشركة

أكملنا خلال السنة تقییمنا لنظام إدارة الجودة لدى الشركة وفقا للمعیار الدولي 
لإدارة الجودة رقم 1، المعتمد في المملكة العربیة السعودیة. نیابة عن بي دبلیو 

سي المملكة العربیة السعودیة،  قام رئیس خدمات التأكید في المملكة العربیة 
السعودیة بتقییم فیما إذا كان نظام إدارة الجودة الخاص بشركتنا یوفّر لنا تأكیدًا 

معقولاً بما یلي:
أن تستوفي الشركة وموظفیھا مسؤولیاتھم وفقًا للمعاییر المھنیة والمتطلبات •

النظامیة والتنظیمیة المعمول بھا، واداء الارتباطات وفقًا لھذه المعاییر 
والمتطلبات.

أن تكون تقاریر الارتباط الصادرة عن الشركة أو شركاء الارتباط مُناسبة •
في ظل الظروف.

بناءً على جمیع المعلومات ذات الصلة حول نظام إدارة الجودة في الشركة، كما 
في 30 یونیو 2024، تعتقد إدارة بي دبلیو سي - المملكة العربیة السعودیة  أنّھ  تم 

تصمیم نظام إدارة الجودة التابع لشركة بي دبلیو سي في المملكة العربیة السعودیة 
الخاص بخدمات التأكید على أسس سلیمة وتنفیذه بفاعلیة لتوفیر تأكید معقول للأداء 

وإعداد تقاریر التأكید وفقاً للمعاییر المھنیة المعمول بھا.

لقد حدّدنا مجموعة من مؤشرات جودة خدمات التأكید التي تدعم فریق 
قیادة خدمات التأكید في التحدید المبكر للمخاطر المحتملة للجودة، باستخدام 

المقاییس بھدف التنبؤ بمشاكل الجودة أو تحدیدھا. یُعدّ تحلیل مخاطر 
الجودة ھذا جزءًا أساسیًا من نظام إدارة الجودة لدینا؛ وتوفّر مؤشرات 

جودة خدمات التأكید أداةً رئیسیةً في المراقبة المستمرة والتحسین 
المتواصل لنظام إدارة الجودة لدینا.

تستخدم القیادة مؤشرات جودة خدمات التأكید لقیاس مدى تحقیق أھداف 
الجودة بشكلٍ ربع سنوي، وذلك في مجالاتٍ تشمل الاستقلالیة، وأداء 
الارتباط، والمسائل المتعلقّة بالموظفین، والمسائل المتعلقّة بالجودة، 

والتوجیھ، والإشراف، والفحص. ویخضع ذلك للمراقبة من خلال التقاریر 
الدوریة المناسبة التي تُرسلھا الفِرَق الوظیفیّة المعنیّة إلى القیادة. إنَّ 

التطوّرات التي تحدث في المجالات التي تحتوي على مؤشرات الجودة 
ضمن ھذه المقاییس تؤخذ بعین الاعتبار بشكلٍ ربع سنوي، وتُنفَّذ 

الإجراءات حسب الاقتضاء. تُستخدَم نتائج الجودة ضمن مؤشرات الجودة 
لتحدید الإجراءات المُناسبة.
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في برایس وترھاوس كوبرز، نُعرّف الخدمة ذات الجودة على أنھا خدمةٌ تُلبّي 
باستمرارٍ توقعات أصحاب المصلحة لدینا وتتوافق مع جمیع المعاییر والسیاسات 
المعمول بھا. إن جزء مھم من تقدیم الخدمات بما یتوافق مع تعریف الجودة ھو 

بناء ثقافة، عبر شبكةٍ تضمّ  أكثر من 370,000 موظفًا. تؤكّد ثقافة الجودة ھذه 
على أن الجودة ھي مسؤولیة الجمیع. ویُعدّ الاستمرار في تعزیز ثقافة الجودة 

مجالاً مھمًا للتركیز لفرق القیادة العالمیة والمحلیة لدینا والذي یلعب دورًا رئیسیًا 
في قیاس أدائھم.

بالنسبة إلى جمیع أعمالنا، یتعین على كل شركة من شركات بي دبلیو سي - 
كجزء من الاتفاقیة التي تكون بموجبھا عضو في شبكة بي دبلیو سي - أن 

یكون لدیھا نظام شامل لإدارة الجودة، لاستكمال تقییم أداء نظام إدارة الجودة 
سنویًا، وتقدیم نتائج ھذه التقییمات إلى القیادة العالمیة. ثم تتم مناقشة ھذه النتائج 

بالتفصیل مع قیادة كل شركة محلیة، وإذا لم تكن على المستوى المتوقع، یتم 
الاتفاق على خطة تصحیحیة مع القیادة المحلیة التي تتحمل المسؤولیة الشخصیة 

عن تنفیذھا بنجاح.
نظرًا لأن الخدمات التي تُقدّمھا شبكتنا تتغیر وتتطور، وتتغیر أیضًا احتیاجات 

وتوقعات أصحاب المصلحة لدینا، فإن شبكة بي دبلیو سي تقوم باستمرار 
بفحص وتحدیث حجم ونطاق وعملیات أنظمة إدارة الجودة الخاصة بشركات 

بي دبلیو سي، وتستثمر في البرامج لتعزیز جودة الخدمات التي تقدمھا شبكة بي 
دبلیو سي.

الثقافة والقیم

القیاس والشفافیةالتعریف والثقافة
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الثقافة والقیم

یعزز إطار عمل التقدیر والمساءلة من الجودة في كل ما یفعلھ موظفونا 
لتنفیذ استراتیجیتنا، مع التركیز على تقدیم الخدمات لعملائنا، وكیفیة 
تعاملنا مع موظفینا وتحفیز ثقافة عالیة الجودة. لقد تم تصمیم إطار 

عمل التقدیر والمساءلة الخاص بنا لوضع توقعات واضحة حول 
سلوكیات ونتائج الجودة المتوقعة وتعزیز تلك التوقعات من خلال 
وضع المسؤولیة عن سلوكیات الجودة ونتائج الجودة التي تتجاوز 

الامتثال على عاتق رؤساء الارتباط. ینظر ویعالج إطار عمل التقدیر 
والمساءلة في العناصر الرئیسیة التالیة:

نتائج الجودة: نقدم نتائج تقییم الأداء بشفافیة لقیاس مدى تحقیق أھداف 
الجودة. تأخذ نتائج الجودة في الاعتبار تلبیة المعاییر المھنیة في 
المملكة العربیة السعودیة والمعاییر الدولیة والمعاییر والسیاسات 

الخاصة بشبكة بي دبلیو سي والخاصة بالشركة.

السلوكیات: لقد وضعنا توقعات للسلوكیات الصحیحة التي تدعم 
الموقف الصحیح تجاه الجودة، والأسلوب المناسب من القیادة 

والمشاركة القویة في ھدف تحقیق الجودة.

التدخلات / التقدیر: لقد وضعنا تدخلات وأسالیب للتقدیر تعزز 
السلوكیات الإیجابیة وتحفز ثقافة الجودة.

النتائج / المكافآت: قمنا بتنفیذ النتائج المالیة وغیر المالیة ومنح 
المكافآت التي تتناسب مع النتائج والسلوكیات وتكون كافیة لتحفیز 

السلوكیات الصحیحة لتحقیق أھداف الجودة.

التعزیز: إطار عمل التقدیر والمساءلة
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تمثل أھدافنا وقیمنا أساس نجاحنا؛ وإن ھدفنا ھو بناء الثقة في المجتمع وحل 
المشكلات الھامة، وتساعدنا قیمنا على تحقیق ھذا الھدف. یعكس ھدفنا "لماذا" 

نفعل ما نفعلھ، وتوفر استراتیجیتنا لنا "ما نفعلھ". إن "كیفیة" تقدیم ھدفنا 
واستراتیجیتنا تدفعھا ثقافتنا وقیمنا وسلوكیاتنا. یشكل ھذا أساس نظامنا لإدارة 
الجودة ویتخلل كیفیة عملنا، بما في ذلك توجیھ أعمالنا القیادیة، "وكیفیة بناء 

الثقة في الأمور الھامّة".
عندما نعمل مع عملائنا وزملائنا لبناء الثقة في المجتمع وحل المشكلات 

الھامة، فإننا:
 نعمل بنزاھة•
 نُحدث فرقًا•
 نُبدي اھتمامنا•
 نعمل معًا•
نُعید تصورالممكن•

إنّ ثقافة عملنا مدعومةٌ بالنھج المناسب للإدارة العلیا، وذلك عبر التواصل 
المنتظم من القیادة إلى جمیع الشركاء والموظفین حول التزام الشركة بالجودة. 

یلتزم فریق القیادة لدینا بإیصال الرسائل الرئیسیة لشركتنا، والتي یُعزّزھا 
شركاء الارتباط. تُركّز أوجھ التواصل ھذه على ما نؤدیھ بشكل موفّق 

والإجراءات التي یُمكننا اتخاذھا لإجراء التحسینات. یأخذ القادة وشركاء 
الارتباط زمام المبادرة في ھذه الإجراءات لأنھم یمثلون نموذجًا یحتذى بھ 
للسلوكیات المتوقعة في التعامل مع العملاء والفرق. ونحن نتتبع ما إذا كان 

موظفونا یعتقدون أن رسائل قادتنا تُبیّن أھمیة الجودة في سبیل نجاح شركتنا. 
بناءً على ھذا التتبع، نحن واثقون من أن موظفینا یُدركون أھداف الجودة لدینا. 

إن تقدیم الخدمات بأعلى مستویات الجودة ھو جوھر ھدفنا واستراتیجیتنا 
لخدمات التأكید، والتي ینصبّ تركیزھا في تعزیز الثقة والشفافیة لدى عملائنا، 

وفي الأسواق المالیّة، والمجتمع على النطاق الأوسع.

القیادة ونھج الإدارة العلیا

التزام الشركة بالجودة
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الأخلاقیات والاستقلالیة والموضوعیة

الثقافة والقیم

الأخلاقیات
نلتزم في بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة بالمبادئ الأساسیة للمیثاق 

الدولي لسلوك وآداب المھنة للمحاسبین المھنیین ("القواعد") كما تم اعتمادھا 
في المملكة العربیة السعودیة وھي:

النزاھة - الوضوح والصدق في جمیع العلاقات المھنیة والتجاریة.

الموضوعیة - عدم السماح بالتحیز أو تضارب المصالح أو النفوذ غیر المبرر 
للآخرین لتجاوز الأحكام المھنیة أو التجاریة.

الكفاءة المھنیة والعنایة الواجبة - الحفاظ على المعرفة والمھارة المھنیة في 
المستوى المطلوب لضمان حصول العمیل أو صاحب العمل على خدمة مھنیة 

متخصصة بناءً على التطورات الحالیة في الممارسة والتشریعات والتقنیات 
والعمل مع بذل العنایة الواجبة وفقًا للمعاییر الفنیة والمھنیة المعمول بھا.

السریة - احترام سریة المعلومات التي تم الحصول علیھا نتیجةً للعلاقات 
المھنیة والتجاریة، وبالتالي، عدم الكشف عن أي من ھذه المعلومات لأطرافٍ 
خارجیة دون سلطة مناسبة ومحددة، ما لم یكن ھناك حقٌ نظاميٌ أو مھنيٌ أو 
واجبٌ للكشف عنھا، وعدم استخدام المعلومات للمصلحة الشخصیة للمحاسب 

المھني أو الأطراف الخارجیة.

السلوك المھني - الامتثال للقوانین واللوائح ذات الصلة وتجنب أي عمل یسيء 
إلى المھنة.

تغطي معاییر الشبكة المطبقة على جمیع شركات الشبكة مجموعة متنوعة من 
المجالات بما في ذلك الأخلاقیات وسلوك الأعمال والاستقلالیة ومكافحة غسل 
الأموال ومكافحة الاحتكار/ المنافسة العادلة ومكافحة الفساد وحمایة المعلومات 
وضرائب الشركات والشركاء وقوانین العقوبات والمراجعة الداخلیة والتداول 
الداخلي. نأخذ الالتزام بھذه المتطلبات الأخلاقیة، بما في ذلك الامتثال للمیثاق 
الدولي لسلوك وآداب المھنة للمحاسبین المھنیین المعتمد في المملكة العربیة 

السعودیة، بجدیة ونسعى جاھدین لتبنّي روح تلك المتطلبات، ولیس فقط نصّھا.

یتلقّى جمیع الشركاء والموظفین تدریبًا سنویًا إلزامیًا، فضلاً عن تقدیم تأكیداتٍ 
سنویة بالامتثال، كجزءٍ من النظام لدعم الفھم المناسب للمتطلبات الأخلاقیة التي 
نعمل بموجبھا. ینبغي على الشركاء والموظفین الامتثال للمعاییر التي طورتھا 

شبكة بي دبلیو سي، وتُراقب القیادة في الشركة الامتثال لھذه الالتزامات.

بالإضافة إلى قیم بي دبلیو سي (العمل بنزاھة، وإحداث فرق، وإبداء الاھتمام، 
والعمل معًا، وإعادة تصور الممكن) وھدف بي دبلیو سي، فقد اعتمدنا قواعد 
السلوك المھني العالمیة لشركة بي دبلیو سي ومعاییر الشبكة والسیاسات ذات 

الصلة التي تتضمن قواعد السلوك المھني، التي تصف بوضوح السلوكیات 
المتوقعة من شركائنا والمھنیین الآخرین - السلوكیات التي ستمكننا من بناء ثقة 
الجمھور. نظرًا للتنوع الكبیر في المواقف التي قد یواجھھا المھنیون لدینا، توفر 
معاییرنا التوجیھ في ظل مجموعة واسعة من الظروف، ولكن كل ذلك لھ ھدف 

مشترك وھو القیام بالشيء الصحیح.

عند التوظیف أو القبول، تقدم شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة 
نظرة عامة عن قواعد السلوك المھني العالمیة لشركة بي دبلیو سي والسلوك 
المتوقع لجمیع الشركاء والموظفین، الذین یجب علیھم الالتزام بھذه التوقعات 

طوال حیاتھم المھنیة في شركتنا. كجزء من القیم والتوقعات الواردة في 
القواعد، علیھم أیضاً أن یتحملوا مسؤولیة الإبلاغ عن المخاوف والتعبیر عنھا، 

والقیام بذلك بنزاھةٍ وصدقٍ ومھنیةٍ عند التعامل مع موقفٍ صعب أو عند 
ملاحظة سلوكٍ غیر متسقٍ مع تلك القواعد. بالإضافة إلى ذلك، یتعیّن على 

جمیع الشركاء والموظفین إكمال تدریب الموظفین الجدد، والذي یغطي معاییر 
الأخلاقیات والامتثال في الشبكة، بما في ذلك الأخلاقیات وقواعد السلوك 

المھني.

وضعت شركة بي دبلیو سي خط مساعدةٍ سري للأخلاقیات على مستوى 
الشبكة للإبلاغ عن الأسئلة أو المخاوف المتعلقة بالسلوكیات التي تتعارض مع 
قواعد السلوك المھني والسیاسات ذات الصلة. لدى كل شركة من شركات بي 

دبلیو سي مستوى منفصل وآمن لخط المساعدة للأخلاقیات للمسائل والتحقیقات 
السریة. كما یتوفر خط المساعدة الخاص بالأخلاقیات لأطرافٍ خارجیة، بما في 

ذلك العملاء. یسمح خط المساعدة للأخلاقیات لشركائنا وموظفینا والأطراف 
الخارجیة بأن یشعروا بالأمان عند طرح الأسئلة أو المخاوف دون أن یخشوا 

التعرض للانتقام.

تتوفر قواعد السلوك المھني لشركة بي دبلیو سي وخط المساعدة للأخلاقیات 
(خط المساعدة العالمي للأخلاقیات) عبر الإنترنت لجمیع أصحاب المصلحة 

 .http://www.pwc.com/ethics یمكن الداخلیین والخارجیین على الرابط
 الوصول إلى ھذا المصدر من خلال بوابة بي دبلیو سي الشرق الأوسط 

والبوابة العالمیة.

طبّقت بي دبلیو سي - المملكة العربیة السعودیة إطارًا للمساءلة لتسھیل معالجة 
السلوكیات التي تتعارض مع قواعد السلوك المھني.

ختاماً، تقدم منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة إرشادات تتضمن إرشادات 
منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة للمؤسسات متعددة الجنسیات، عن طریق 

مبادئ ومعاییر غیر ملزمة للسلوك التجاري المسؤول عند العمل على مستوى 
العالم. توفر ھذه الإرشادات إطارًا قیمًا لتحدید متطلبات ومعاییر الامتثال القابلة 
للتطبیق. على الرغم من أن شبكة بي دبلیو سي تتكون من شركات ھي منشآت 

قانونیة منفصلة لا تشكل شركة أو مؤسسة متعددة الجنسیات، فإن معاییر 
وسیاسات شبكة بي دبلیو سي مستنیرة وتفي بأھداف وغایات إرشادات منظمة 

التعاون والتنمیة الاقتصادیة.
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الموضوعیة والاستقلالیة

بصفتنا مراجعي حسابات للقوائم المالیة ومقدمي خدمات مھنیة أخرى، من 
المتوقع أن تلتزم الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي وشركاؤھا وموظفوھا 
بالمبادئ الأساسیة للموضوعیة والنزاھة والسلوك المھني. فیما یتعلق بعملاء 

خدمات التأكید، فإن الاستقلالیة یدعم ھذه المتطلبات. إنّ الامتثال لھذه المبادئ 
أمر أساسي لخدمة أسواق رأس المال وعملائنا.

تحتوي سیاسة بي دبلیو سي العالمیة للاستقلالیة، والتي تستند إلى قواعد آداب 
المھنة للمحاسبین المھنیین الصادرة عن مجلس المعاییر الدولیة لآداب المھنة 

للمحاسبین، بما في ذلك معاییر الاستقلالیة الدولیة، على الحد الأدنى من 
المعاییر التي وافقت الشركات في بي دبلیو سي على الامتثال لھا، بما في ذلك 

العملیات التي یجب اتباعھا للحفاظ على الاستقلالیة عن العملاء، عند الضرورة.

إن متطلبات الاستقلالیة الصادرة عن ھیئة الأوراق المالیة والبورصات 
الأمریكیة (SEC)، في بعض الحالات، أكثر تقییدًا من سیاسة الاستقلالیة 

العالمیة. وبالنظر إلى مدى انتشار ھذه المتطلبات وأثرھا على الشركات 
الأعضاء في بي دبلیو سي، تحدد السیاسة المجالات الرئیسیة التي تكون فیھا 

متطلبات (SEC) أكثر تقییدًا. یجب اتباع الأحكام التي تم تحدیدھا بشكل خاص 
على أنھا تنطبق على المنشآت الخاضعة لقیود (SEC)، بالإضافة إلى السیاسة 

الواردة في الفقرة المرتبطة بھا أو بدلاً منھا.

 یشرف على الاستقلالیة "الشریك المسؤول عن الاستقلالیة"، ذو الأقدمیة 
والمكانة المناسبة، على المستوى الإقلیمي. إن الشریك المسؤول عن الاستقلالیة 

مسؤول عن تنفیذ سیاسة الاستقلالیة العالمیة لشركة بي دبلیو سي ومتطلبات 
الاستقلالیة المحلیة الأخرى المطبقة في المملكة العربیة السعودیة بما في ذلك 

إدارة عملیات الاستقلالیة ذات الصلة وتقدیم الدعم للأعمال التجاریة. یقوم 
الشریك المسؤول عن الاستقلالیة، الذي یدعمھ فریق من المتخصصین في 

مجال الاستقلالیة، بتقدیم تقاریره مباشرة إلى رئیس إدارة المخاطر.

سیاسات وممارسات الاستقلالیة

تغطي سیاسة الاستقلالیة العالمیة لشركة بي دبلیو سي، من بین أمور أخرى، 
المجالات التالیة:

الاستقلالیة على المستوى الشخصي وعلى مستوى المؤسسة، بما في ذلك •
السیاسات والإرشادات بشأن الاحتفاظ بالمصالح المالیة وغیرھا من 

الترتیبات المالیة، على سبیل المثال الحسابات المصرفیة والقروض المقدمة 
من الشركاء والموظفین والشركة وخطط المعاشات التقاعدیة.

خدمات غیر أعمال المراجعة وترتیبات الأتعاب المھنیة: یتم دعم ھذه •
السیاسة من خلال بیانات الخدمات المسموح بھا، والتي توفر إرشادات 

عملیة بشأن تطبیق السیاسة فیما یتعلق بخدمات غیر أعمال المراجعة على 
عملاء المراجعة والمنشآت ذات العلاقة.

العلاقات التجاریة، بما في ذلك السیاسات والتوجیھات بشأن العلاقات •
التجاریة المشتركة (مثل المشاریع المشتركة والتسویق المشترك) وشراء 

السلع والخدمات المكتسبة في سیاق الأعمال الاعتیادیة.
قبول عملاء مراجعة وخدمات تأكید جدد، والقبول اللاحق لأیة خدمات •

متعلقة بعدم التأكید سیتم تقدیمھا لھؤلاء العملاء.

بالإضافة إلى ذلك، ھناك سیاسة لإدارة مخاطر الشبكة تحكم متطلبات 
الاستقلالیة المتعلقة بتناوب شركاء المراجعة الرئیسیین.

تم تصمیم ھذه السیاسات والعملیات لمساعدة شركة بي دبلیو سي المملكة 
العربیة السعودیة على الامتثال لمعاییر الاستقلالیة المھنیة والتنظیمیة ذات 

الصلة التي تنطبق على تقدیم خدمات التأكید. یتم فحص السیاسات والإرشادات 
الداعمة وتعدیلھا عندما تنشأ تغییرات مثل تحدیثات الأنظمة واللوائح، بما في 

ذلك أیة تغییرات على القواعد، أو استجابةً للأمور التشغیلیة.

بالإضافة إلى سیاسة الاستقلالیة في شبكة بي دبلیو سي العالمیة، تطبق بي دبلیو 
سي في المملكة العربیة السعودیة سیاسة الاستقلالیة المطلوبة بموجب أحكام 

الاستقلالیة السعودیة حیث تكون ھذه الاخیرة أكثر تقییداً من سیاسة الشبكة. كما 
أن سیاسة بي دبلیو سي العالمیة حول الاستقلالیة ترصد قواعد استقلالیة لجنة 

الأوراق المالیة والبورصات الأمریكیة والاتحاد الأوروبي حیث تكون أكثر 
تقییداً من سیاسة الشبكة.

یؤكد فریق قیادة بي دبلیو سي في المملكة العربیة السعودیة أن سیاسات 
الاستقلالیة قد تم إعدادھا على أسس سلیمة وتنفیذھا بفاعلیة.

الأنظمة والأدوات المتعلقة بالاستقلالیة

بصفتھا عضوًا في شبكة بي دبلیو سي، تمتلك بي دبلیو سي المملكة العربیة 
السعودیة حق الوصول إلى عدد من الأنظمة والأدوات التي تدعم الشركات في 

بي دبلیو سي وموظفیھا في تنفیذ سیاسات وإجراءات الاستقلالیة الخاصة بھا 
والامتثال لھا. وتشمل ھذه:

"خدمة المنشأة المركزیة" التي تحتوي على معلومات حول منشآت •
الشركات بما في ذلك جمیع عملاء المراجعة لشركة بي دبلیو سي 

ومنشآتھم ذات العلاقة (بما في ذلك جمیع عملاء المراجعة التي تھم 
المصلحة العامة والعملاء المقیدین بموجب ھیئة الأوراق المالیة 

والبورصات الأمریكیة) والأوراق المالیة ذات الصلة بھم. تساعد خدمة 
المنشأة المركزیة في تحدید حالة تقیید استقلالیة عملاء الشركة وعملاء 
الشركات الأخرى في بي دبلیو سي قبل الدخول في خدمات غیر اعمال 

المراجعة أو إبرام أي علاقة عمل. یندمج ھذا النظام أیضًا مع نقطة التحقق 
من الاستقلالیة ونظام تفویض الخدمات.

"نقطة التحقق من الاستقلالیة" التي تسھل عملیة الابراء المسبق للأوراق •
المالیة المتداولة بشكل عام والأوراق المالیة الأخرى من قبل جمیع الشركاء 

ومدیري الخدمات قبل الاستحواذ وتسجل مشتریاتھم ومبیعاتھم اللاحقة. 
عندما تعیین شركة بي دبلیو سي من قبل عمیل مراجعة جدید أو یكون 
ھناك تغییر في حالة تقیید الورقة المالیة، یقوم ھذا النظام تلقائیًا بإبلاغ 

أولئك الذین لدیھم أوراق مالیة ذات صلة بمتطلبات بیع الورقة المالیة عند 
الاقتضاء.

"تفویض الخدمات" ھو نظام عالمي یسھل الاتصال بین رئیس ارتباط •
خدمات غیر أعمال المراجعة ورئیس ارتباط المراجعة، فیما یتعلق بخدمات 

غیر أعمال المراجعة، ویوثق تحلیل أیة تھدیدات للاستقلالیة المحتملة 
الناشئة عن الخدمة والضمانات المقترحة، عند الضرورة، ویعمل بمثابة 

سجل لاستنتاج شریك المراجعة بشأن جواز تقدیم الخدمة.
"النظام العالمي للإبلاغ عن الخروقات" الذي تم تصمیمھ لیتم استخدامھ •

للإبلاغ عن أي حالات خرق لقواعد استقلالیة المراجع الخارجي (على 
سبیل المثال، تلك التي تحددھا اللوائح أو المتطلبات المھنیة) حیث یكون 

للخرق آثار عبر الحدود (على سبیل المثال، حیث یحدث الخرق في منطقة 
ما ویؤثر على العلاقة بخدمات المراجعة في منطقة أخرى). یتم تقییم جمیع 

حالات الخرق المبلغ عنھا ومعالجتھا بما یتماشى مع القواعد أو قواعد 
استقلالیة ذات الصلة.

الثقافة والقیم
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الثقافة والقیم

"علاقات العمل المشتركة" ھو نظام عالمي یھدف إلى توضیح علاقات •
العمل المشتركة من منظور الاستقلالیة. ویُستخدَم نظام علاقات العمل 

المشتركة لتسھیل امتثال الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي لمتطلبات 
علاقات العمل المشتركة الجدیدة والقائمة. كما یساعد خبراء الاستقلالیة في 
جمع المعلومات لتقییم مدى جواز علاقات العمل المشتركة المقترحة، من 
منظور الاستقلالیة، وفي مراقبة استمرار جواز علاقات العمل المشتركة 

القائمة المعتمدة سابقًا.
 یتم الاحتفاظ أیضًا بجمیع علاقات العمل المشتركة المعتمدة التي أبرمتھا 

شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة في نظام علاقات العمل 
 المشتركة. وتتم مراجعة ھذه العلاقات وتحدیثھا كل ستة أشھر، على الأقل، 

لضمان استمرار السماح بھا بموجب قواعد الاستقلالیة المعمول بھا.
"لوحة معلومات الامتثال" ھي نظام امتثال عالمي یُسھّل تأكیدات الامتثال •

السنویة وتأكیدات استقلالیة الارتباط وإعداد التقاریر. خلال السنة المالیة 
2024، تم استخدام نظام لوحة معلومات الامتثال فقط لتأكیدات الامتثال 

السنویة.
بالإضافة إلى ذلك، تستخدم بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة أداةً مبتكرة 

لمنطقة الشرق الأوسط، "نظام إدارة الاستفسارات"، التي تُستخدم من قبل 
شركاء وموظفي شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة لتسجیل 

استفساراتھم واستشارتھم المتعلقة بالاستقلالیة فیما یتعلق بمسائل استقلالیة 
الأفراد والمؤسسات لیقوم فریق الاستقلالیة بمراجعتھا ومعالجتھا.

تقوم شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة أیضًا بتتبع متطلبات تدویر 
المناصب كما ھو مطبق بموجب سیاسة استقلالیة الشبكة وبالرجوع إلى القواعد 

المحلیة، حسب الاقتضاء، لرؤساء الارتباط وشركاء المراجعة الرئیسیین 
الآخرین المشاركین في عملیات المراجعة.

بالإضافة إلى ذلك، تستخدم شركة بي دبلیو سي الشرق الأوسط وتدعم مراكز 
التمیز التابعة للشبكة والتي تطبق عملیات موحدة للموافقة على علاقات العمل 

المشتركة ومراقبتھا والموافقة على الخدمات غیر المتعلقة بالمراجعة لفئات 
معینة من العملاء، وخاصةً المنشآت المقیدة بموجب ھیئة الأوراق المالیة 

والبورصات الأمریكیة.
تدریب الاستقلالیة والإقرارات

تقدم شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة تدریبات سنویة أو مستمرة 
في أمور الاستقلالیة لجمیع الشركاء والموظفین الممارسین. یركز التدریب 

عادةً على التدریب الھام ذي الصلة بالتغیر في المنصب أو الدور، والتغیرات 
في السیاسة أو اللوائح الخارجیة والتغیرات في نظام الاستقلالیة، وعند 

الاقتضاء، تقدیم الخدمات. یتلقى الشركاء والموظفون تدریباً باستخدام الحاسب 
الآلي على سیاسة استقلالیة الشركة والمواضیع ذات الصلة. بالإضافة إلى ذلك، 

یتم تقدیم التدریب وجھًا لوجھ لأعضاء العمل حسب الحاجة من قبل 
المتخصصین في مجال الاستقلالیة وفرق المخاطر والجودة لدى الشركة.

یتعین على جمیع الشركاء والموظفین الممارسین إكمال تأكید سنوي بالامتثال، 
حیث یؤكدون امتثالھم للجوانب ذات الصلة من سیاسة استقلالیة شركة بي دبلیو 
سي، بما في ذلك استقلالھم الشخصي. بالإضافة إلى ذلك، یؤكد جمیع الشركاء 

أن جمیع الخدمات غیر المرتبطة بالمراجعة وعلاقات العمل التي یتحملون 
المسؤولیة عنھا تمتثل للسیاسة وأنھ قد تم اتباع العملیات المطلوبة عند قبول ھذه 

الارتباطات والعلاقات. یتم استكمال ھذه الإقرارات بتأكیدات استقلالیة على 
مستوى الارتباط لجمیع عملاء المراجعة.

مراقبة الاستقلالیة والسیاسة التأدیبیة

إنّ القیادة ھي المسؤولة عن مراقبة فعالیة نظام إدارة الجودة في إدارة الامتثال 
لمتطلبات الاستقلالیة. بالإضافة إلى التأكیدات المذكورة أعلاه، كجزء من ھذه 

المراقبة، یقوم فریق الاستقلالیة الإقلیمي بما یلي:
اختبار الامتثال لضوابط وعملیات الاستقلالیة.•
اختبار امتثال الاستقلالیة الشخصي لمجموعة عشوائیة تتكون من شركاء •

ومدراء الخدمات كوسیلة لمراقبة الامتثال لسیاسات الاستقلالیة الشخصي.
تقییم سنوي لالتزام الشركة بالمعیار المتعلق بالاستقلالیة لدى شبكة بي •

دبلیو سي.

یتم الإبلاغ عن نتائج مراقبة واختبار شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة 
السعودیة إلى القیادة على أساسٍ منتظم.

یتوافر إطار المساءلة للاستقلالیة وسیاسات وآلیات تأدیبیة مطبقة تعزز الامتثال 
لسیاسات وعملیات الاستقلالیة، وھي تتطلب الإبلاغ عن أیة خروقات لمتطلبات 

الاستقلالیة ومعالجتھا.

وسیشمل ذلك مناقشة مع لجنة المراجعة التابعة للعمیل فیما یتعلق بطبیعة 
الخرق، وتقییم أثر الخرق على استقلالیة الشركة وفریق الارتباط والحاجة إلى 

إجراءات وضمانات للحفاظ على الموضوعیة. على الرغم من أن معظم 
الخروقات بسیطة وتُعزى إلى سھو، إلا أن جمیع الخروقات یتم أخذھا على 
محمل الجد والتحقیق فیھا حسب الاقتضاء. تعمل التحقیقات في أي خروقات 

محددة لسیاسات الاستقلالیة أیضًا على تحدید الحاجة إلى إدخال تحسینات على 
ضوابط استقلالیة الشركة وأنظمتھا وعملیاتھا وعلى تعزیز التوجیھ والتدریب 

الإضافي.
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الثقافة والقیم

اعتبارات عند إجراء المراجعة

تعد مبادئنا الخاصة بتحدید قبول عمیل جدید أو الاستمرار في خدمة عمیل حالي 
أمرًا أساسیًا لتحقیق الجودة، والتي نعتقد أنھا تتماشى مع ھدفنا المتمثل في بناء 

الثقة في المجتمع. لقد وضعنا سیاسات وإجراءات لقبول علاقات العملاء 
وارتباطات المراجعة التي تدرس ما إذا كنا مؤھلین لتنفیذ الارتباط ولدینا 
القدرات اللازمة بما في ذلك الوقت والموارد، ویمكننا الامتثال للمتطلبات 

الأخلاقیة ذات الصلة، بما في ذلك الاستقلالیة، وقد نظرنا بشكل مناسب في 
نزاھة العمیل. نحن نعید تقییم ھذه الاعتبارات في تحدید ما إذا كان ینبغي لنا 

الاستمرار في ارتباط العمیل ووضع سیاسات وإجراءات متعلقة بالانسحاب من 
ارتباط أو علاقة مع عمیل ما عند الضرورة. تؤكد السیاسات والعملیات المطبقة 

لدینا على اعتبارات المخاطر والجودة بحیث لا تؤدي الأولویات المالیة 
والتشغیلیة إلى أحكام غیر مناسبة حول قبول العلاقة مع العمیل أو الاستمرار 

فیھا.

قبول واستمرار العمیل والارتباط

نفّذت شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة عملیة لتحدید العملاء 
المقبولین استنادًا إلى أنظمة دعم اتخاذ القرار الخاصة بشبكة بي دبلیو سي لقبول 

عملاء المراجعة والاحتفاظ بھم (وتسمى عملیة القبول والاستمراریة). تُسھّل 
عملیة القبول والاستمراریة تحدید فریق الارتباط وإدارة الأعمال والمتخصصین 
في إدارة المخاطر ما إذا كانت المخاطر المرتبطة بعمیل حالي أو عمیل محتمل 
یمكن إدارتھا، وما إذا كان ینبغي أن ترتبط بي دبلیو سي بعمیل معین وإدارتھ أم 

لا. وبشكل أكثر تحدیدًا، یتیح ھذا النظام:

فرق الارتباط:
توثیق آرائھم في الأمور التي تتطلبھا المعاییر المھنیة المتعلقة بالقبول •

والاستمراریة.
تحدید وتوثیق القضایا أو عوامل الخطر وحلھا، على سبیل المثال من خلال •

التشاور عن طریق تعدیل خطة الموارد أو نھج المراجعة أو وضع 
إجراءات وضمانات أخرى للتخفیف من المخاطر المحددة أو عن طریق 

الامتناع عن أداء الارتباط.
تسھیل تقییم المخاطر المرتبطة بقبول أو الاستمرار مع العمیل والارتباط.•

الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي (بما في ذلك قیادة شركة بي دبلیو سي 
وإدارة المخاطر):

تسھیل تقییم المخاطر المرتبطة بقبول العملاء والارتباطات أو الاستمرار •
معھم.

تقدیم لمحة عامة عن المخاطر المرتبطة بالقبول أو الاستمرار مع العملاء •
والارتباطات عبر محفظة العمیل.

فھم المنھجیة والأسس والحد الأدنى من الاعتبارات التي طبقتھا جمیع •
الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي الأخرى في الشبكة في تقییم قبول 

خدمة المراجعة والاستمرار فیھا.
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موظفونا

استراتیجیة الموارد البشریة

الرفاھیة
لا تزال صحة ورفاھیة وسلامة موظفینا على رأس أولویاتنا. نحن ندرك أن 

إحراز مزیدًا من التقدم في تحقیق أسلوب حیاة صحي لموظفینا یتطلب تركیزًا 
 مستدامًا على تحقیق تغییر منھجي في طریقة عملنا. 

یتماشى بناء ثقافة الرفاھیة مع ھدف بي دبلیو سي المتمثل في بناء الثقة، في ھذه 
الحالة مع موظفینا وعملائنا وحل المشكلات المھمة: مثل المرض والإرھاق 
وغیرھا من المشكلات التي تنشأ عن عدم إعطاء الأولویة لرفاھیة كوادرنا.
إنّ استراتیجیتنا للرفاھیة مدعومة من قبل "أبطال الرفاھیة" الذین ینفذّون 
الاستراتیجیة من خلال تشجیع طرق جدیدة للعمل وإدخال أنشطة الرفاھیة 

ونمذجة السلوكیات والعادات الإیجابیة والصحیة.
كما أنّنا ملتزمون بتطویر مجموعتنا من الأشخاص المتخصصین بالإسعافات 

الأولیة للصحة النفسیة في بي دبلیو سي، والذین تم تجھیزھم بالمھارات اللازمة 
لتحدید ومساعدة أي شخص یواجھ تحدیًا في مجال الصحة النفسیة. كما ھو 

الحال مع الإسعافات الأولیة الجسدیة، فإن الھدف في جمیع المواقف ھو تقدیم 
الدعم حتى وصول المساعدة المھنیة المناسبة.

ھناك العدید من مبادرات الرفاھیة القائمة، ونحن نواصل تشجیع موظفینا على 
تبني ما یلي:

ورش العمل المنتظمة عالیة الأداء: ندرك في بي دبلیو سي أھمیة وجود •
فرق صحیة ونشطة یمكنھا التعامل مع كثافة وتعقید أعمالنا لتحقیق النجاح 

وتقدیم أعمال بجودة عالیة. لذلك، نھدف من خلال ھذه الورش إلى 
الاستمرار في تطویر الفرق والقادة والأفراد الذین یدعمون بعضھم البعض 

 للعمل بشكل مستدام ویتمتعوا بأداءٍ متمیز. 
میثاق الفریق/ المشروع: وثیقة تھدف إلى تحدید المصالح والمسؤولیات •

والالتزامات الشخصیة لكل عضو في الفریق، وتُمكّن فرقنا من وضع 
معاییر العمل المفضلة لدیھم.

مبادرات أخرى مختلفة تشمل: ورش العمل المتعلقة بالرفاھیة المالیة و"•
جلسات الرفاھیة في مكتبك" و"محادثات الرفاھیة" بالشراكة مع مؤسسات 

خارجیة معروفة.

تم تطویر إستراتیجیة الموارد البشریة لدینا لدعم إستراتیجیة أعمالنا الأوسع، 
"المعادلة الجدیدة". نركز على أن نكون المطور الرائد في العالم للمواھب 

وتمكین موظفینا بمزید من المرونة والثقة في عالم سریع التغیر. تشمل مجالات 
التركیز المحددة إنشاء أساس مرن لأوقات التغییر من خلال دعم رفاھیة 

موظفینا وتمكین الأداء الفعال؛ وتطویر قادة متكاملین لعالم متحول؛ وتمكین 
القوى العاملة لدینا من واقع الیوم وإمكانیات الغد.

نقوم بتوظیف الأشخاص الذین لدیھم خلفیات متنوعة ومھارات مناسبة، ولدیھم 
عقلیة التقصي والاستفھام والفضول الفكري، والبرھنة على الشجاعة والنزاھة. 
تتضمن معاییر التوظیف لدینا عملیة مقابلة منظمة مع أسئلة قائمة على الجانب 
السلوكي مبنیة من إطار عمل بي دبلیو سي المھني وتقییم السجلات الأكادیمیة 

والتحقق من الخلفیات.
 نحن نعتقد أن الاستثمار في مجموعة واسعة من المھارات والخبرات 

والخلفیات یضعنا في وضع أقوى لفھم وتلبیة احتیاجات عملائنا. واصلنا ھذا 
العام توظیف مجموعة متنوعة من المواھب، لتشجیع الرجال والنساء السعودیین 

الموھوبین، على وجھ الخصوص.
"دفع عجلة الابتكار من خلال موظفینا"

لا یقتصر الابتكار في شركة بي دبلیو سي على التكنولوجیا والاستعانة بخبراء 
البیانات لدینا فحسب، بل إنّھ متأصل بعمق في عقلیة وسلوكیات موظفینا. 

ونحقق ذلك من خلال تزوید موظفینا بالأدوات والمھارات اللازمة لتمكینھم من 
إعادة تصور الممكن. كما نعمل على تمكینھم من إحداث فارق في جمیع جوانب 
عملھم ودفع عجلة التحول الرقمي من البدایة وحتى النھایة. ولقد شھدت مسیرتنا 

تطورات مستمرة على مر السنین، وذلك لأنّنا لا نرى ما ھو أھم من تزوید 
موظفینا بالوسائل التكنولوجیة اللازمة لأداء عملھم بفعالیة.

توفر مبادرة تحسین المھارات الرقمیة الخاصة بنا مجموعة واسعة من البرامج 
لبناء القدرات الرقمیة للأفراد من المبتدئین إلى الممارسین. تم إنشاء إطار عملنا 
"الرقمیة للجمیع" لتزوید موظفینا بأدوات تعلیمیة فردیة لتوسیع استخدام الحلول 

الرقمیة في عملیات المراجعة وتمكینھم من خلال عقلیة التطور المستمر 
والابتكار.

یُنفَّذ نھجنا الابتكاري الذي یقوده الأفراد من خلال ما یلي:
برنامج المسرعات الرقمیة (Digital Accelerator): یقود المشجعون 

الرقمیون جھودنا في التحول الرقمي، فھم متخصصون تقنیون متمیزون یعملون 
جنباً إلى جنب مع محفزي التغییر (change agents) الذین یتم دمجھم في 

 عملیات المراجعة لدینا. 
وتلقى ھؤلاء المراجعون تدریبًا تقنیًا متخصصًا ویؤدون دورًا حیویًا في فرق 

المراجعة لدینا، فھم یساعدون في تحدید مجالات المراجعة المناسبة لتنفیذ عملیة 
مراجعة رقمیة من خلال بناء مخططات حسب الطلب لسیر العمل ووضع 

عملیات أتمتة مخصصة لتحقیق ذلك، ویبتكرون ویشجعون الآخرین على تقدیم 
ابتكارات مخصصة في مجال المراجعة.

المختبر الرقمي (Digital Lab): منصة التعاون التي یقودھا الأفراد لتبادل 
وتطویر الأفكار وعملیات الأتمتة التي یبنیھا الافراد عبر الفرق. وھذا یضمن 

توسیع نطاق الحلول التي یبنیھا فریقٌ ما على مستوى الشركة، حیثما كان ذلك 
مناسبًا.

إطار عمل بي دبلیو سي المھني
إن إطار عمل بي دبلیو سي المھني ھو مجموعة السلوكیات التي نتوقعھا من 
جمیع موظفینا، على كافة المستویات، أن یظھروھا مع بعضھم البعض ومع 

عملائنا وأصحاب المصلحة الآخرین. عندما نركز على السلوكیات التي توجھ 
تفاعلاتنا، فإننا نخلق فرصًا لبناء الثقة وتمكین فرقنا من تحقیق نتائج ممیزة. 

بھذه الطریقة نبني الثقة في المجتمع ونحل المشاكل المھمة.
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التنوع والشمولیة

في بي دبلیو سي، نحن منظمة تُعزّز ثقافة الانتماء 
والمساواة حیث یمكن لفرق العمل المتنوعة لدینا أن 
تزدھر وتشعر بالانتماء. ونحن نفعل ذلك من خلال 

 Inclusion) ًتنفیذ استراتیجیة الاندماج أولا
First)، والتي تُركّز على العمل والمساءلة والدعم، 

في كافة الشركات الأعضاء عبر شبكة بي دبلیو 
سي.

نحن نحتضن الاختلافات ونشجعھا ونساعد موظفینا 
على تطویر المھارات اللازمة للعمل والقیادة بشكل 

شامل مع التركیز على المساواة بین الجنسین 
وإدماج ذوي الھمم والإدماج الاجتماعي. ویُعزّز 

ذلك ضمان أن تكون أنظمتنا وسلوكیاتنا شاملة.

التوظیف

تھدف بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة إلى 
توظیف وتدریب وتطویر والمحافظة على أفضل 

وألمع وأذكى الموظفین الذین یشاركون الشركة في 
إحساسھا القوي بالمسؤولیة عن تقدیم خدمات عالیة 

الجودة. تتضمن معاییر التوظیف لدینا إجراء 
مقابلات وظیفیة تتضمن أسئلة قائمة على الجانب 

السلوكي مبنیة من إطار عمل بي دبلیو سي المھني 
وتقییم السجلات الأكادیمیة، والتحقق من خبرات 

الموظفین من "درجة مدیر إلى درجة شریك".

 اختیار الفریق والخبرة 
والإشراف

یتم اختیار الموظفین في ارتباطات المراجعة بناءً 
على الخبرة العملیة والقدرات وسنوات الخبرة. 

یحدد قادة الارتباط مدى التوجیھ والإشراف 
 والمراجعة للموظفین المبتدئین. 

تقییم الاداء والتطویر المستمر

یحصل أعضاء فریقنا على ملاحظات حول أدائھم 
العام، بما في ذلك العوامل المتعلقة بجودة المراجعة، 

مثل المعرفة الفنیة ومھارات المراجعة والشك 
المھني. إنّ جودة المراجعة ھي عامل مھم في تقییم 

الأداء وقرارات التقدم الوظیفي لكل من شركائنا 
وموظفینا. یتم جمع الملاحظات حول الأداء والتقدم 
المھني من خلال منصة Workday الخاصة بنا 

والمخصصة لتقدیم وتلقي تقییم الاداء الخاصة 
للمراتب الوظیفیة الأعلى والدرجات المماثلة. تساعد 
محادثات الملاحظات المستمرة موظفینا على التطور 

والتعلم بشكل أسرع، والتكیُّف مع البیئات الجدیدة 
والمعقَّدة، وتقدیم أفضل الحلول لعملائنا وشركتنا.

التقدم الوظیفي

نحن نستخدم إطار عمل بي دبلیو سي المھني، وھو 
إطار عالمي للتقدم الوظیفي، الذي یضع توقعات 

واضحة على جمیع مستویات الموظفین عبر خمسة 
أبعاد رئیسیة. یدعم إطار العمل جمیع عناصر 
التطویر الوظیفي ویساعد موظفینا على تطویر 
مھاراتھم لیصبحوا مھنیین وقادة ذوي خبرات 

واسعة یتمتعون بالقدرات والثقة العالیة لإنتاج عمل 
عالي الجودة، وتقدیم خبرة فعالة ومتكاملة لعملائنا، 

وتنفیذ استراتیجیتنا، ودعم علامتنا التجاریة. یتم دعم 
دورة الأداء السنویة لدینا من خلال محادثات 
الملاحظات المستمرة والتواصل المنتظم لقائد 

الفریق مع الموظفین لمناقشة تطورھم وتقدمھم 
الوظیفي وأدائھم.

الاحتفاظ بالموظفین

غالبًا ما یكون معدل دوران الموظفین في مھنة 
المحاسبة مرتفعًا، لأنھ مع تغیر المعاییر المحاسبیة 

والأنظمة ھناك طلب على المحاسبین، بالإضافة إلى 
الخبرة العملیة التي یكتسبھا موظفینا، ما یجعلھم 

مطلوبین بشدة في السوق الخارجیة. یتقلب معدل 
دوران الموظفین الطوعي لدینا بناءً على العدید من 

العوامل، بما في ذلك الطلب الإجمالي في السوق 
على المواھب. تم تنفیذ مبادرات مختلفة للاحتفاظ 

بالموظفین خلال العام بما في ذلك: مبادرات الأداء 
والمكافآت المعدلة، وأیام الإجازات الإضافیة، 

ونموذج العمل المرن، ومیثاق الفریق، وفحص 
سلامة المشروع "أداة مصممة لقیاس وتعزیز ثقافة 

الفریق ورفع الروح المعنویة طوال مراحل تنفیذ 
المشروع".

استبیان الموظفین العالمي

تشارك كل شركة عضو في بي دبلیو سي في 
استبیان الموظفین العالمي السنوي، والذي تتم إدارتھ 

عبر الشبكة لجمیع شركائنا وموظفینا. تتولى بي 
دبلیو سي السعودیة مسؤولیة تحلیل النتائج 

ومناقشتھا محلیًا، جنبًا إلى جنب مع الإجراءات 
المحددة بوضوح للتعامل مع الملاحظات.

شارك %95 من موظفین وشركاء خدمات التأكید 
في استبیان الموظفین العالمي السنوي لعام 2024 
حیث أفاد 87% من المشاركین في الاستبیان أنھم 

فخورون بالعمل لدى بي دبلیو سي.

موظفونا
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موظفونا 

متوسط الوقت الذي یقضیھ كل موظف 
مھني (ساعة)

الدرجة

58 شریك ومدیر تنفیذي

58 مدیر

79 مراجع 

77 مساعد ذو خبرة

135 مساعد

التطویر المھني
نحن ملتزمون باختیار الأفراد المناسبین في المكان والوقت المناسبین. طوال 
فترة عمل موظفینا، یتم تزویدھم بفرص للتطویر الوظیفي، ودورات تدریب 
حضوریة وعن بعد والتعلم عند الطلب، والتدریب/التطویر في الوقت الفعلي 

أثناء العمل. تسھّل محفظة التعلم عند الطلب الخاصة بنا التعلم المخصص من 
خلال الوصول إلى مختلف مواد التعلیم بما في ذلك البث عبر الإنترنت 

والمدونات الصوتیة، والمقالات، ومقاطع الفیدیو، والدورات.

إن تحقیق الاعتماد المھني یدعم التزام شركتنا بالجودة من خلال معاییر الفحص 
والشھادات المتسقة. كما أن ھدفنا ھو تزوید موظفینا بمسار ترقیات أكثر 

خصوصیة لكل موظف ودعمھم في تحدید الأولویات وإدارة وقتھم بشكل أكثر 
فعالیة عند التحضیر للاختبارات المھنیة. ویعد تزوید موظفینا بالقدرة على الوفاء 

ا في استراتیجیة خبرة الموظفین  بالتزاماتھم المھنیة والشخصیة عنصرًا ھامًّ
والاحتفاظ بھم.

التعلیم المستمر
نحن، وغیرنا من الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي، ملتزمون بتقدیم خدمات 

تأكید ذات جودة في جمیع أنحاء العالم. لتحقیق أقصى قدر من الاتساق في 
الشبكة، توفر المناھج الرسمیة، التي تم تطویرھا على مستوى الشبكة، إمكانیة 

الوصول إلى المواد التدریبیة التي تغطي نھج وأدوات مراجعة الحسابات في بي 
دبلیو سي وكذلك مجالات مخاطر المراجعة ومجالات التركیز لتحسین الجودة.

یتم تقدیم ھذا التعلیم الرسمي باستخدام بأسالیب تقدیم مختلفة، والتي تشمل 
الوصول عن بعد، والتعلیم من خلال دورات تدریب حضوریة، والدعم أثناء 

العمل. تدعم المناھج ھدف التدریب الأساسي الخاص بنا المتمثل في الجودة، مع 
توفیر الفرصة للممارسین لتعزیز مھاراتھم الفنیة والمھنیة، بما في ذلك الحكم 

المھني أثناء تطبیق نزعة الشك المھني.

یسمح لنا تصمیم المناھج باختیار الوقت المناسب لتقدیم التدریب بناءً على 
الاحتیاجات المحلیة. یقوم قائد التعلم والتطویر لدینا، بالتشاور مع قادة الأعمال، 

بدراسة التدریب الإضافي المناسب - الرسمي و/أو غیر الرسمي - لتلبیة أي 
احتیاجات محلیة محددة إضافیة.

نحن نستفید من أدوات ومنصات تكنولوجیا التعلم لتزوید موظفینا بفرص 
التطویر ذات الصلة بھم وبطریقة تناسبھم على أفضل وجھ، وتمكینھم من امتلاك 

رحلة التعلم والتطویر الخاصة بھم.

یتكون برنامج التدریب الرسمي لدینا، المصمم مع مراعاة الاحتیاجات في كل 
درجة تدریبیة، خلال السنة المنتھیة في 30 یونیو 2024، من وحدات تدریبیة 

تتعلق بما یلي:
منھجیة المراجعة ومعاییر المراجعة المتعلقة بالتدریب لجمیع الموظفین •

لتلبیة احتیاجات الموظفین في مختلف الدرجات
التدریب الفني على المعاییر الدولیة للتقریر المالي•
 التدریب السنوي المعتمد من الھیئة السعودیة للمراجعین والمحاسبین •

على المعاییر الدولیة للتقریر المالي 
مھارات إدارة الارتباط بما في ذلك الفحص والتدریب للموظفین ذوي •

الخبرة
برنامج جودة المراجعة، للمدراء وما فوق، مع التركیز على (1) •

التغییرات في منھجیة المراجعة لدى بي دبلیو سي؛ (2) إشعارات 
التذكیر بالجودة؛ (3) الاعتبارات العملیة المتعلقة بتنفیذ المعاییر الدولیة 
للتقریر المالي الجدیدة ومعاییر المراجعة الدولیة؛ و(4) التغییرات في 

برمجیات المراجعة
التدریب على الاستقلالیة والمخاطر والجودة لجمیع الموظفین بما في ذلك •

الشركاء

فیما یلي متوسط الوقت الذي تم قضاؤه في التدریب من قبل المھنیین المشاركین 
في مراجعة المنشآت الخاضعة لإشراف ھیئة السوق المالیة خلال السنة المنتھیة 

في 30 یونیو 2024:
تدریب فریق التأكید للسنة المالیة 2024
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أدواتنا

كعضو في شبكة بي دبلیو سي، لدى بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة حق 
الوصول إلى منھجیة المراجعة الخاصة ببي دبلیو سي واستخدامھا، وھي منھجیة 

وعملیة مراجعة مشتركة. تستند ھذه المنھجیة إلى معاییر المراجعة الدولیة مع إرشادات 
إضافیة حول سیاسة بي دبلیو سي وإرشادات خاصة لمعاییر المراجعة الدولیة المعتمدة 

في المملكة العربیة السعودیة التي یتم تقدیمھا عند الاقتضاء. تم تصمیم سیاسات 
وإجراءات خدمة المراجعة في بي دبلیو سي لتسھیل عملیات المراجعة التي تتم وفقا 

لجمیع متطلبات معاییر المراجعة الدولیة، والتي تتعلق بكل ارتباط مراجعة فردي. توفر 
منھجیة المراجعة المشتركة الخاصة بنا إطار عمل لتمكین الشركات الأعضاء في بي 

دبلیو سي من الامتثال المستمر من جمیع النواحي للمعاییر المھنیة واللوائح والمتطلبات 
النظامیة المعمول بھا.

یشرح دلیل مراجعة بي دبلیو سي (الدلیل) منھجیة بي دبلیو سي. ویقدم الدلیل، إلى 
جانب أدوات المراجعة المعتمدة على التقنیة في بي دبلیو سي، قواعد ومحتویات الدعم 

لفرق المراجعة في تقدیم خدمات التأكید وخدمات الارتباط ذات الصلة.

یتم استخدام منصتنا العالمیة،Aura، لتوثیق أعمال المراجعة في جمیع أنحاء شبكة بي 
دبلیو سي. تساعد Aura في توجیھ كیفیة بناء وتنفیذ خطط المراجعة الخاصة بنا من 
خلال دعم الفرق في تطبیق منھجیتنا بشكل فعّال، من خلال إنشاء ارتباط واضح بین 

المخاطر والإجراءات المطلوبة والضوابط والعمل الذي تم إجراؤه لمعالجة ھذه 
المخاطر، بالإضافة إلى توفیر إرشادات وقدرات شاملة للفریق على إدارة تنفیذ 

الارتباط. تحدد خطط المراجعة المستھدفة مستویات المخاطر واعتماد الضوابط وإجراء 
الاختبارات. تُظھر لوحات المعلومات في الوقت الفعلي تقدم مراجعة الفرق وأثر 

قرارات تحدید النطاق بشكل أسرع.

"Our Next Generation Audit" الجیل الجدید من المراجعة

وكجزء من التزامنا ببناء الثقة وتقدیم نتائج مستدامة، تستثمر شبكة بي دبلیو سي في 
جھد یمتد لعدة سنوات لتقدیم منصة مراجعة عالمیة جدیدة تستخدم الجیل الجدید من 

المراجعة، لتحلّ في نھایة المطاف محل تقنیاتنا القدیمة مثل Aura وConnect. ومن 
خلال الاستكشاف والاستثمار في التقنیات الجدیدة وإعادة تعریف عملیات المراجعة 

الأساسیة، ستعمل بي دبلیو سي على توحید وتبسیط ومركزیة وأتمتة أعمال المراجعة 
لدیھا. وسیعمل استثمار بي دبلیو سي على تسریع الابتكار المستمر وتمكیننا من 

الاستجابة لاحتیاجات أصحاب المصلحة المتغیرة مع الاستفادة من التقنیات الناشئة، بما 
في ذلك الذكاء الاصطناعي ، مما یوفر تجربة مراجعة محولة تركز على تحسین 
الجودة المستمر. تتمثل رؤیة بي دبلیو سي للجیل الجدید من المراجعة في توفیر 

ضمانات فعالة وقویة ومستقلة ورؤى مراجعة عبر المعلومات المالیة وغیر المالیة، مما 
یساعد على بناء الثقة فیما یھم أصحاب المصلحة لدینا.

موثوقیة تقنیات المراجعة وقابلیتھا للمراجعة

لقد صممت شركتنا ونفذت عملیات وضوابط لدعم موثوقیة تقنیات المراجعة الخاصة 
بھا. ویشمل ذلك توضیح أدوار ومسؤولیات مالكي ومستخدمي تقنیة المراجعة. 

بالإضافة إلى ذلك، لدینا إرشادات تركز على كفایة وثائق المراجعة المدرجة في أوراق 
العمل المتعلقة باستخدام تقنیات المراجعة، بما في ذلك النظر في موثوقیة الحل، 

والوثائق اللازمة لمساعدة المراجعین في الوفاء بمسؤولیاتھم في التوجیھ والإشراف 
والفحص كجزء من المسار الاعتیادي للمراجعة.

نھجنا

تعد جودة وفعالیة المراجعة ضروریة لجمیع أصحاب المصلحة لدینا. لذلك، 
فإننا نستثمر بكثافة في فعالیة عملیات المراجعة التي نقوم بھا، وفي مھارات 

موظفینا، وفي منھجیة المراجعة الأساسیة لدینا، والتقنیة التي نستخدمھا، وفي 
توفیر الوقت المناسب والموارد المتاحة. نولي اھتمامًا وثیقا للمؤشرات 

والعملیات الداخلیة التي تراقب بشكل روتیني فعالیة عملیات المخاطر والجودة 
لدینا، ونقدم المعلومات في الوقت المناسب حول جودة أعمال المراجعة وأي 

مجالات للتحسین. بالإضافة إلى ذلك، فإننا نأخذ في الاعتبار ما یطلبھ مختلف 
أصحاب المصلحة منا، وما یخبروننا أننا بحاجة إلى تحسینھ ونتائج عملیات 

التفتیش التنظیمیة على جودة عملنا.

نھجنا في المراجعة

نعمل باستمرار على تطویر نھجنا في تقدیم خدمات المراجعة لزیادة الخبرة 
لموظفینا وضمان عمل عالي الجودة لعملائنا بطریقة فعالة ومستدامة. یعمل 
نھج التنفیذ الذكي الخاص بنا على تغییر طریقة تخطیط توفیر موارد وتنفیذ 
 The) ارتباطنا. تماشیاً مع الاستراتیجیة العالمیة الجدیدة، المعادلة الجدیدة

New Equation)، نجمع بین الفرق ذات المستوى العالمي والتقنیة الرائدة في 
السوق، مدعمة بأسالیب عمل ذكیة وبسیطة. تمثل ھذه الإجراءات معًا تحولاً 
جوھریًا في أعمال المراجعة لدینا وتدعم تركیزنا على الاستمرار في تحسین 

جودة المراجعة.

نواصل تغییر الطریقة التي نقدم بھا خدماتنا حتى یتمكن موظفونا من منح 
عملاءنا تجربة أفضل، وتعزیز جودة ما نقوم بھ، وإضافة القدرة الاقتصادیة 
للاستثمار في المستقبل. نستخدم مراكز تقدیم الخدمة لتبسیط وتوحید وأتمتة 

وأجزاء من المراجعة وجعلھا مركزیة.

نستخدم الموارد في مركز تقدیم الخدمة في المملكة العربیة السعودیة 
(Service Delivery Centre) لتبسیط وتوحید وأتمتة وتركیز أجزاء من 
المراجعة. على سبیل المثال، مركز تقدیم الخدمة لدینا مخصص لمجالات 

محددة من المراجعة ویمكن لأعضاء الفریق تطبیق الخبرة العمیقة والأدوات 
المتقدمة لتعزیز الجودة والكفاءة.

تواصل بي دبلیو سي الاستثمار في مجموعة عالمیة المستوى من الأدوات 
والتقنیات الرقمیة لتعزیز جودة المراجعة، بما یتماشى مع استراتیجیتنا العالمیة 

 الجدیدة. 

إن التقنیة أمر أساسي لكیفیة تقدیم أعمالنا ویتم دمج استخدامھا في دورة 
المراجعة الشاملة لدینا، بدءًا من التخطیط وحتى استخدام تقنیات مراجعة 

البیانات والتصور في اختبارات المراجعة لدینا. یتیح ھذا الاستخدام المستھدف 
للتكنولوجیا لمراجعینا تولید رؤى تركز على المخاطر والأحكام ذات الأھمیة.

 إن التقنیة المتقدمة لدینا تساعدنا على:
تقدیم مراجعة عالیة الجودة، مع الاستخدام المتزاید لمراجعة البیانات مما •

یوفر تغطیة أوسع ومستوى عالٍ من جودة المراجعة.
التواصل الفعّال وإدارة المشاریع المتكاملة في الوقت الفعلي.•
الشفافیة والوضوح بشأن أحكام المراجعة المھمة لدینا.•
زیادة الكفاءة في اجراء الاختبارات.•
رؤى فریدة - حول البیانات والعملیات والضوابط والأنظمة والأشخاص.•
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 نھجنا

تطور نموذج تنفیذ الارتباط
نواصل تطویر الطریقة التي نقدم بھا خدماتنا حتى یقوم موظفونا بمنح عملاءنا 

تجربة أفضل، وتعزیز جودة ما نقوم بھ بصورةٍ أفضل وزیادة القدرة 
الاقتصادیة للاستثمار في المستقبل. كما نستخدم الموارد المتوفرة في مركز 
تقدیم الخدمة في المملكة العربیة السعودیة لتبسیط وتوحید وأتمتة أجزاء من 

المراجعة وجعلھا مركزیة.

التوجیھ والتدریب والإشراف

یتحمّل رؤساء الارتباط وكبار أعضاء فریق الارتباط المسؤولیة عن تقدیم 
تدریب عالي الجودة في جمیع مراحل المراجعة والإشراف على العمل المنجز 

من قبل الأعضاء المبتدئین في الفریق، وتدریب الفریق والحفاظ على جودة 
المراجعة. تستخدم فرق الارتباط منصة Aura التي تتمتع بالقدرة على مراقبة 

سیر العمل لتنفیذ الارتباط بفعالیة لتحدید ما إذا كان قد تم إكمال العمل 
ومراجعتھ بالكامل من قبل الأفراد المناسبین، بما في ذلك قائد الارتباط.

ثقافة التشاور

التشاور ھو عنصر رئیسي للحفاظ على جودة عالیة في المراجعة. لدینا 
بروتوكولات رسمیة حول الاستشارة الإلزامیة في سبیل تحقیق الجودة. على 

سبیل المثال، تتشاور فرق العمل لدینا مع المجموعات المناسبة في مجالات مثل 
الضرائب والمخاطر والتقییم والتخصصات الاكتواریة وغیرھا.

الفرق الفنیة

بالإضافة إلى ھؤلاء المتخصصین، تؤدي مجموعة من المتخصصین في 
المنھجیة والمحاسبة والمراجعة وإعداد التقاریر المالیة بالإضافة إلى المخاطر 

والجودة دورًا حیویًا في الحفاظ على تحدیث سیاساتنا وإرشاداتنا في ھذه 
المجالات من خلال متابعة التطورات الجدیدة في المحاسبة والمراجعة والأمور 

التنظیمیة وتقدیم ھذه التحدیثات للموظفین المھنیین.

شركاء فحص الجودة

لبعض ارتباطات المراجعة المحددة، مثل العملاء المدرجین والعملاء الذین تم 
تحدیدھم كأصحاب مخاطر عالیة أو أھمیة كبیرة، یتم تعیین شریك لفحص 

الجودة كجزء من نظام إدارة الجودة للشركة كما ھو مطلوب بموجب المعاییر 
المھنیة. یشارك ھؤلاء الشركاء، الذین لدیھم الخبرة والمعرفة التقنیة اللازمة، 
في الجوانب الأكثر أھمیة في المراجعة. فھم یأخذون في الاعتبار أموراً مھمة 

بما في ذلك استقلالیة الشركة، والمخاطر الجوھریة واستجابة الفریق لتلك 
المخاطر، بالإضافة إلى قضایا محددة تتعلق بالمحاسبة والمراجعة وإعداد 

التقاریر المالیة والإفصاح.

اختلافات الرأي

توجد بروتوكولات لحل المواقف التي ینشأ فیھا اختلاف في الرأي بین قائد 
الارتباط وأي من شریك فحص الجودة أو شریك تأكید آخر أو وظائف مركزیة 

مثل الفریق التقني. وتشمل ھذه البروتوكولات استخدام لجان فنیة مكونة من 
شركاء مستقلین عن الارتباط.

 

دعم أداء الارتباط
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السریة وأمن المعلومات
تعد السریة وأمن المعلومات من العناصر الأساسیة لمسؤولیاتنا المھنیة. قد 

یؤدي سوء استخدام أو فقد معلومات العمیل السریة أو البیانات الشخصیة إلى 
تعریض الشركة للإجراءات النظامیة، وقد یؤثر أیضا سلبا على سمعتنا. نحن 

نتعامل مع حمایة البیانات السریة والشخصیة على محمل الجد.

یتطلب تركیزنا على عملائنا نھجا شاملا وتعاونیا لتقلیل مخاطر الأمان 
والخصوصیة والسریة مع استثمار كبیر في الضوابط والمراقبة المناسبة. تتمثل 
سیاسة الشركة في حمایة موجودات معلوماتھا وعملائھا من التھدیدات الداخلیة 

والخارجیة، والحفاظ على سریة ونزاھة المعلومات حسب ما تقتضي المتطلبات 
التنظیمیة والقانونیة.

خصوصیة البیانات

تحافظ الشركة على نھج قوي ومتسق لإدارة جمیع البیانات الشخصیة، حیث 
یؤدي كل فرد في شركتنا دوراً في حمایة البیانات الشخصیة. لقد وضعنا سیاسة 
حمایة البیانات الخاصة بنا بما یعكس متطلبات نظم خصوصیة البیانات المحلیة 
المعمول بھا أو نظم حمایة البیانات بما في ذلك اللائحة العامة لحمایة البیانات 

في الاتحاد الأوروبي عندما تكون ھناك معالجة للبیانات الشخصیة.

أمن المعلومات

یعد أمن المعلومات أولویة قصوى لشبكة بي دبلیو سي. إن شركتنا مسؤولة أمام 
موظفینا وعملائنا وموردینا وأصحاب المصلحة الآخرین عن حمایة المعلومات 

الموكلة إلیھم.

قد یؤدي الفشل في حمایة المعلومات إلى إلحاق أضرار بالأفراد الذین تحتفظ 
شركتنا بمعلوماتھم، وتعرض شركتنا إلى عقوبات تنظیمیة أو خسائر مالیة 

أخرى، والتأثیر على سمعة وعلامة بي دبلیو سي التجاریة. وعلى ھذا النحو، 
تلتزم شركتنا بسیاسة أمن المعلومات التي تحدد الحد الأدنى من متطلبات الأمان 

لجمیع شركات بي دبلیو سي.

 نھجنا
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المراقبة

مراقبة جودة خدمات التأكید
ندرك أن الجودة في خدمات التأكید التي نقدمھا للعملاء ھي مفتاح الحفاظ على 
ثقة المستثمرین وأصحاب المصلحة الآخرین في نزاھة عملنا. كما أنھا عنصر 

أساسي لاستراتیجیة خدمات التأكید الخاصة بنا.

تقع مسؤولیة إدارة الجودة المناسبة على عاتق قیادة قسم التأكید في بي دبلیو سي 
في المملكة العربیة السعودیة. ویتضمن ذلك تصمیم وتشغیل نظام فعال لإدارة 

الجودة یستجیب لمخاطرنا المحددة لتنفیذ ارتباطات مراجعة عالیة الجودة، 
باستخدام إطار عمل نظام إدارة الجودة المتمیز للشبكة.

یتمثل الھدف الشامل للجودة في إطار عمل "إدارة الجودة لخدمات متمیزة" 
للشبكة في امتلاك القدرات اللازمة في شركتنا وحث موظفینا على استخدام 

منھجیاتنا وطرق عملنا وتقنیاتنا دائما عند تقدیم خدمات التأكید بفعالیة وكفاءة 
لتلبیة التوقعات المستحقة لعملائنا وأصحاب المصلحة الآخرین.

تتضمن إجراءات المراقبة الخاصة بشركتنا تقییمًا مستمرًا یھدف إلى تقییم ما إذا 
كانت السیاسات والإجراءات التي تشكل نظام إدارة الجودة لدینا مصممة بشكلٍ 
مناسب وتعمل بفعالیة لتوفیر ضمان معقول بأن ارتباطات التأكید لدینا المتعلقة 
بخدمات المراجعة وغیر المراجعة تُنَفَّذ وفقًا للأنظمة واللوائح والمعاییر المھنیة 

(ویُشار إلیھا أیضًا باسم مراقبتنا المستمرة). یتضمن ذلك استخدام خدمات 
التأكید في الوقت الفعلي.

بالإضافة إلى المراقبة المستمرة المشار إلیھا أعلاه، تشمل مراقبتنا أیضا تقییمًا 
دوریًّا لنظام إدارة الجودة الخاص بنا والذي یتضمن فحص الارتباطات المنجزة 
(عملیات فحص جودة الارتباطات) بالإضافة إلى المراقبة الدوریة لنظام إدارة 

الجودة من قبل فریق محاید داخل شركتنا. تشكل نتائج ھذه الإجراءات، بالإضافة 
إلى مراقبتنا المستمرة أساساً للتحسین المستمر لنظام إدارة الجودة لدینا. تُجرى 
عملیات فحص جودة الارتباطات بموجب برنامج فحص على مستوى الشبكة 

استنادا إلى المعاییر المھنیة ومنھجیة المراجعة في شركة بي دبلیو سي.

عملیات فحص جودة الارتباطات ھي عملیات فحص تركز على المخاطر 
المرتبطة بالارتباطات المنجزة التي تغطي، على أساس سنوي، الأفراد المخولین 

في شركتنا بقیادة خدمات التأكید المتعلقة بخدمات المراجعة أو خدمات غیر 
المراجعة أو الارتباطات ذات الصلة. تقیّم عملیة الفحص ما إذا كان قد نُفّذ 

الارتباط وفقًا لإرشادات خدمة المراجعة في بي دبلیو سي والمعاییر المھنیة 
المعمول بھا وغیرھا من السیاسات والإجراءات المعمول بھا المتعلقة بالارتباط. 

یتم فحص كل رئیس ارتباط مرة واحدة على الأقل كل خمس سنوات، إلا إذا 
كانت ھناك حاجة إلى عملیات فحص أكثر تكرارا استنادًا إلى ملف المخاطر 

الخاص بمحفظة عملاء رئیس الارتباط أو بسبب المتطلبات التنظیمیة المحلیة.

یتم إجراء عملیات الفحص من قبل شركاء التأكید ذوي خبرة، مدعومین بفرق 
موضوعیة ومستقلة من الشركاء والمدیرین التنفیذین و المدیرین الرئیسیین 
وغیرھم من المتخصصین الذین یتم الاستعانة بھم من الشركات الأعضاء 

الإقلیمیة والدولیة الأخرى لتوفیر الخبرة المناسبة أو الموضوعیة. تتلقى فرق 
الفحص تدریبا لدعمھم في الوفاء بمسؤولیاتھم، واستخدام مجموعة من قوائم 

الفحص والأدوات التي تم تطویرھا على مستوى الشبكة عند إجراء إجراءات 
الفحص. یدعم فریق الفحص المركزي في الشبكة فرق الفحص في التطبیق 

المتسق للإرشادات الخاصة بتصنیف نتائج وتقییم الأداء عبر الشبكة.

بالإضافة إلى ذلك، فإن شبكة بي دبلیو سي تُجري فحوصات دوریة لتقییم 
عناصر معینة في أنظمة إدارة الجودة الخاصة بالشركات الأعضاء في بي دبلیو 
سي. كما تنظر الشبكة أیضًا في التقییم الخاص بقیادة خدمات التأكید في بي دبلیو 
سي المملكة العربیة السعودیة لفعالیة نظام إدارة الجودة الخاص بھا وتحدید ما إذا 

كان الھدف العام للجودة قد تحقق.

تجري بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة إجراءات المراقبة الداخلیة الخاصة 
بھا وفحص جودة الارتباط ونظام إدارة الجودة سنویًا. وكجزء من الفحص 

الدوري الأخیر للشبكة الذي أجُري في یولیو 2024، لم یكن ھناك أوجھ قصور 
و/أو ملاحظات ذات تاثیر ھام. تم تنفیذ الفحص من قبل فریق فحص من شركات 

الشبكة خارج المملكة العربیة السعودیة.  ویتم اتخاذ التدابیر اللازمة بشأن أي أمور 
یتم تحدیدھا خلال عملیات المراقبة والفحص المختلفة، وإدخال التغیّرات 

الضروریة حسب الاقتضاء.

لقد طوّرنا برنامج تأكید الجودة في الوقت الفعلي، المصمم لتوفیر المراقبة الوقائیة 
التي تساعد في تدریب ودعم فرق الارتباط في إنجاز "العمل الصحیح" في الوقت 

الفعلي أثناء عملیة المراجعة.

تم استخدام برنامج تأكید الجودة في الوقت الفعلي، وھو برنامج تدریبي للفرق، 
لعدد من السنوات واستمر في السنة المالیة 2024 لعینة من الارتباطات في 

المملكة العربیة السعودیة. ھناك تغطیة واسعة تشمل جمیع رؤساء الارتباط وأنواع 
ارتباط خدمات المراجعة وغیر أعمال المراجعة، لاسیما الارتباطات ذات المخاطر 

الكبیرة بناءً على ملف المخاطر الخاص بالعمیل. تُجرى الفحوصات من قبل 
مدیرین ذوي خبرة وكبار المدیرین ومدراء تنفیذین ذوي الخبرة في المجالات ذات 

الصلة.  یتم إبلاغ فریق التأكید بالقضایا والأمور التي یتم تحدیدھا من خلال ھذا 
البرنامج عن طریق عقد دورات تدریب إلزامیة، البث الإلكتروني الإلزامي، 

جلسات توعویة والتوجیھات الإضافیة.

بھدف الوقایة: التأكید في الوقت الفعلي
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بدأت آخر عملیة فحص جودة الارتباطات في المملكة العربیة السعودیة خلال 
الأسبوع الأخیر من یونیو 2024. شملت عملیة فحص جودة الارتباط 16 

ملف، منھم 13 ملف لأعمال المراجعة و3 ملفات لأعمال التأكید غیر 
المراجعة.  تضمنت الملفات الستة عشر، 8 ملفات تتعلق بالمنشآت الخاضعة 

لإشراف ھیئة السوق المالیة ("الھیئة") (للعملاء المدرجین) (5 ملفات لأعمال 
المراجعة و3 ملفات لأعمال التأكید غیر المراجعة) و8 ملفات متعلقة بالمنشآت 

التي لا تخضع لإشراف الھیئة. صُنّفت 100% من الملفات التي تم فحصھا 
وعددھا 16 ملفًا على أنھا "متوافقة مع المعاییر". كان فریق فحص جودة 

الارتباط لسنة 2024 یتألف من شریكین اثنین و4 من المدراء التنفیذیین و9 
من المدراء الرئیسیین، وجمیعھم من الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي من 

خارج المملكة العربیة السعودیة.
تُرفع نتائج عملیات التفتیش إلى قیادة شركتنا المسؤولة عن تحلیل نتائج التفتیش 

إلى جانب نتائج الجودة التي تم تحدیدھا من جمیع مصادر المعلومات، وعن 
إجراء تحلیل للأسباب الجذریة في الوقت المناسب، وتنفیذ الإجراءات 

التصحیحیة حسب الضرورة. في الحالات التي یتم فیھا تحدید أمور تتعلق 
بجودة الارتباطات، استنادًا إلى طبیعة وظروف ھذه الحالات، قد یخضع رئیس 
الارتباط المسؤول لمراقبة أو تدریب إضافي أو مزید من العقوبات وفقًا لإطار 

العمل الخاص بالتقدیر والمساءلة.
یتلقى شركاء قسم التأكید في شركتنا معلومات حول نتائج برنامج التفتیش في 

الشبكة، المصمم لاستخدامھم في تقییم نطاق أعمال المراجعة التي یحددون 
الحاجة إلى تنفیذه واعتمادھم على العمل الذي تؤدیھ شركات بي دبلیو سي فیما 

یتعلق بمراجعتھا للقوائم المالیة الموحدة للعمیل.

عملیات التفتیش الخارجیة
إن بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة معتمدة لأداء عملیات المراجعة 

النظامیة وھي مؤھلة لإجراء عملیات مراجعة نظامیة للمنشآت المدرجة 
وغیرھا من المنشآت الخاضعة لإشراف ھیئة السوق المالیة بحكم تسجیلھا لدى 

ھیئة السوق المالیة في المملكة العربیة السعودیة.
یتم فحص شركات المراجعة من قبل ھیئة السوق المالیة بغرض ضمان الامتثال 

لقواعد اعتماد شركات المراجعة للشركات الخاضعة لإشراف الھیئة. تتولى 
الھیئة عملیات التفتیش على جودة عمل الشركة كمراجعین نظامیین للمنشآت 

الخاضعة لإشراف ھیئة السوق المالیة وكذلك فحص جوانب سیاسات وإجراءات 
الشركة التي تدعم جودة المراجعة. ولم تُجرٍ الھیئة عملیات تفتیش على الشركة 

خلال السنة المنتھیة في 30 یونیو 2024.

علاوةً على ذلك، تخضع بي دبلیو سي في المملكة العربیة السعودیة لأنظمة 
الھیئة السعودیة للمراجعین والمحاسبین. ولم تُجرٍ الھیئة السعودیة للمراجعین 
والمحاسبین عملیات تفتیش على الشركة خلال السنة المنتھیة في 30 یونیو 

.2024
نقیّم بعنایة جمیع النقاط التي تثیرھا عملیات التفتیش التي تجریھا ھیئة السوق 

المالیة والھیئة السعودیة للمراجعین والمحاسبین من أجل تحدید المجالات التي 
یمكننا تحسین جودة المراجعة فیھا. وبمجرد تقدیم الملاحظات النھائیة، یتم إعداد 

تحلیل للأسباب الجذریة (انظر الفقرة التالیة) من أجل تقییم النتائج وتحدید 
العوامل السببیة المحتملة وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة.

المراقبة
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المراقبة

نجري تحلیلات لتحدید العوامل المحتملة التي تساھم في جودة المراجعة 
الخاصة بشركتنا حتى نتمكن من اتخاذ إجراءات للتحسین المستمر. تتمثل 

أھدافنا الرئیسیة عند إجراء مثل ھذه التحلیلات في فھم ما تخبرنا بھ نتائجنا 
عن نظام إدارة الجودة وتحدید كیف یمكن لشركتنا توفیر بیئة فعّالة لفرق 

أعمال الارتباط لتقدیم مراجعة ذات جودة. ونتناول نتائج الجودة من 
مصادر مختلفة بما في ذلك تفتیش الشبكة لنظام إدارة الجودة لدینا 

وعملیات المراجعة سواءً مع وجود أوجھ قصور أم لا- سواء تم تحدیدھا 
من خلال عملیات التفتیش الداخلیة الخاصة بنا أو من خلال عملیات 

التفتیش الخارجیة - للمساعدة في تحدید الفروق وفرص التعلم الممكنة.

بالنسبة لعملیات المراجعة الفردیة، یقوم فریق موضوعي من المتخصصین 
في الأسباب الجذریة بتحدید العوامل المحتملة التي تساھم في الجودة 

الشاملة للمراجعة. ونأخذ بعین الاعتبار العوامل ذات الصلة بالمعرفة الفنیة 
والإشراف والفحص والشك المھني وموارد الارتباط والتدریب من بین 

أمور أخرى. كما تُحدد العوامل السببیة المحتملة من خلال تقییم معلومات 
الارتباط وإجراء المقابلات وفحص أوراق عمل المراجعة المحددة لفھم 

العوامل التي قد تسھم في جودة المراجعة.

بالإضافة إلى ذلك، یتم مقارنة البیانات المُجمّعة لعملیات المراجعة سواء 
التي تتضمن أوجھ قصور أو لا، لتحدید ما إذا كانت عوامل معینة تبدو 

مرتبطة بجودة المراجعة. تتضمن أمثلة ھذه البیانات الساعات المستغرقة 
في المراجعة، وعدد السنوات التي قضاھا أعضاء فریق الارتباط 

الرئیسیون في الارتباط، وعدد عملیات المراجعة الأخرى التي شارك فیھا 
شركاء الارتباط، وما إذا كان الارتباط خاضعًا لفحصٍ ما قبل الإصدار، 

وتوقیت إجراء أعمال المراجعة.

نھدف إلى فھم كیفیة اختلاف عملیات المراجعة ذات الجودة عن تلك التي 
بھا أوجھ قصور، ولتقییم كیفیة تطبیق ھذه الدروس المستفادة لتحسین 

جمیع عملیات المراجعة لدینا باستمرار. نقیّم نتائج ھذه التحلیلات لتحدید 
التحسینات التي قد تكون مفیدة لتنفیذھا في جمیع ارتباطات المراجعة. 
ونعتقد أن ھذه التحلیلات تساھم بشكل كبیر في استمرار فعالیة إدارة 

الجودة لدینا.

الاستجابة للمسائل التي تطرحھا الجھات التنظیمیة والتفتیش الداخليالتعلم: تحلیل الأسباب الجذریة

نحن ملتزمون بالعمل بشكلٍ بناء مع الجھات التنظیمیة للشركة ونتعامل بجدیة 
مع جمیع النتائج التي حددتھا الجھات التنظیمیة والتفتیش الداخلي فیما یتعلق 

بجودة أعمال المراجعة في الشركة.

نجري تحلیلاً للأسباب الجذریة على عملیات التفتیش الخارجیة والداخلیة لدینا 
لتحدید الأسباب الكامنة وراء ظھور النتائج مما یساعد على تطویر خطط عملنا 

لمعالجة تلك النتائج، مع إطار زمني واضح لحلھا، وتعیین أفراد محددین 
لیكونوا مسؤولین عن التأكد من تحقیق تلك الإجراءات.

تتضمن خطط العمل المتفق علیھا عادةً إدراج تدریب تقني محدد وتوقعات 
سلوكیة ومراجعات لإرشادات الشركة. یراقب رئیس خدمات التأكید ورئیس 
المخاطر والجودة التقدم المُحرَز مقابل خطط العمل المتفق علیھا على أساس 

منتظم.
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جھات الحوكمة في برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة:
المجلس العالمي، وھو المسؤول عن حوكمة شركة برایس ووترھاوس •

كوبرز الدولیة المحدودة والإشراف على فریق قیادة الشبكة والموافقة على 
معاییر الشبكة. ولا یؤدي المجلس أي دور خارجي. ویتألف المجلس من 
شركاء منتخبین من الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي حول العالم وواحد 
أو أكثر من أعضاء مجلس الإدارة المستقلین الخارجیین. یرجى الرجوع إلى 
الصفحة التالیة على موقع بي دبلیو سي العالمي للحصول على قائمة 

بأعضاء المجلس العالمي الحالیین.
فریق قیادة الشبكة: وھو المسؤول عن وضع الاستراتیجیة الشاملة لشبكة بي •

دبلیو سي والمعاییر التي توافق شركات بي دبلیو سي على الالتزام بھا.
مجلس الإستراتیجیة: الذي یتألف من رؤساء أكبر الشركات الأعضاء في •

بي دبلیو سي والمناطق الجغرافیة، یوافق على التوجھ الاستراتیجي للشبكة 
ویسھّل موائمة تنفیذ الاستراتیجیة.

فریق القیادة العالمي: یُعیّنھ فریق قیادة الشبكة ورئیس شبكة بي دبلیو سي •
ویرفع تقاریره إلیھم. ویُعد أعضاؤه مسؤولون عن فرق القیادة في الشركات 

الأعضاء لتنسیق الأنشطة في جمیع مجالات أعمالنا.

برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة
بي دبلیو سي ھي العلامة التجاریة التي تعمل بموجبھا الشركات الأعضاء في 

بي دبلیو سي الدولیة المحدودة وتقدم الخدمات المھنیة. تشكل ھذه الشركات معًا 
شبكة بي دبلیو سي. غالبًا ما تُستخدم "بي دبلیو سي" للإشارة إلى الشركات 

الفردیة داخل شبكة بي دبلیو سي أو إلى العدید منھا أو كلھا مجتمعة.
في كثیر من أنحاء العالم، یتعین على شركات المحاسبة بموجب النظام أن تكون 
مملوكة محلیًا ومستقلة. على الرغم من أن المواقف التنظیمیة بشأن ھذه المسألة 

تتغیر، إلاّ أن الشركات الأعضاء في بي دبلیو سي لا تعمل ولا یمكنھا حالیًا 
العمل كشركة متعددة الجنسیات. لا تُعد شبكة بي دبلیو سي شراكة عالمیة أو 

شركة واحدة أو شركة متعددة الجنسیات.
ولھذه الأسباب، تتألف شبكة بي دبلیو سي من شركات تُعتبر منشآت نظامیة 

منفصلة. تلتزم الشركات التي تتكون منھا الشبكة بالعمل سویًا لتقدیم عروض 
خدمات عالیة الجودة للعملاء في جمیع أنحاء العالم. تُعد الشركات الأعضاء في 
شبكة بي دبلیو سي ھي أعضاء في برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة، 

وھي شركة إنجلیزیة خاصة محدودة بضمان، أو لھا صلات أخرى بھا. لا 
تمارس برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة المحاسبة أو تقدم الخدمات 

للعملاء. بل یتمثل الغرض منھا في تسھیل التنسیق بین الشركات الأعضاء في 
شبكة بي دبلیو سي. مع التركیز على مجالات رئیسیة مثل الاستراتیجیة 

والعلامة التجاریة والمخاطر والجودة، ینسّق فریق قیادة الشبكة ومجلس إدارة 
برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة سیاسات ومبادرات لتحقیق نھج 

مشترك ومنسق بین شركات بي دبلیو سي الفردیة عند الاقتضاء. یمكن 
للشركات الأعضاء في برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة استخدام اسم 

بي دبلیو سي والموارد والمنھجیات المستخدمة في شبكة بي دبلیو سي. 
بالإضافة إلى ذلك، یجوز للشركات الأعضاء طلب موارد الشركات الأعضاء 

الأخرى و / أو تأمین تقدیم الخدمات المھنیة من قبل الشركات الأعضاء 
الأخرى و / أو المنشآت الأخرى. بالمقابل، تلتزم الشركات الأعضاء بسیاسات 

مشتركة معینة وبالحفاظ على معاییر شبكة بي دبلیو سي على النحو الذي 
وضعتھ برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة.

شبكة بي دبلیو سي
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لا تُعد شبكة بي دبلیو سي شراكة دولیة واحدة، كما أن الشركات الأعضاء في 
بي دبلیو سي لیست شركاء نظامیین مع بعضھا البعض. تمتلك العدید من 

الشركات الأعضاء أسماءً مسجلة نظامیاً تحتوي على عبارة "بي دبلیو سي"، 
ومع ذلك لا توجد أي ملكیة تعود لشركة برایس وترھاوس كوبرز الدولیة 

المحدودة. لا یمكن لشركة عضو أن تتصرف بصفتھا وكیلاً لشركة برایس 
وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة أو أي شركة عضو أخرى، ولا یمكنھا 

إلزام برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة أو أي شركة عضو أخرى، 
وتكون مسؤولة فقط عن أعمالھا أو أخطائھا، ولیس عن أعمال برایس 

وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة أو أي شركة عضو أخرى. وبالمثل، لا 
یمكن لشركة برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة أن تتصرف بصفتھا 
وكیلاً لأي شركة عضو، ولا یمكنھا إلزام أي شركة عضو، وتكون مسؤولة 

فقط عن أعمالھا أو أخطائھا.

https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-governance/global-board-governance-structure.html
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الھیكل التنظیمي وملكیة برایس وترھاوس كوبرز - محاسبون قانونیون (بي 
دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة)

برایس وترھاوس كوبرز - محاسبون قانونیون (بي دبلیو سي المملكة العربیة 
السعودیة)، مسجّلة بالسجل التجاري رقم 1010371622، وھي شركة مھنیة 
ذات مسؤولیة محدودة مسجلة بموجب أنظمة المملكة العربیة السعودیة وتحمل 

رخصة استثمار مھنیة رقم 10913420197233، ویقع مقر أعمالھا 
الرئیسي في برج المملكة، الطابق 24، ص.ب. 8282، الریاض 11482، 

المملكة العربیة السعودیة.
برایس وترھاوس كوبرز المملكة العربیة السعودیة ھي شركة عضو في شركة 

برایس وترھاوس كوبرز الدولیة المحدودة. كما أنھا جزء من منطقة الشرق 
الأوسط، والتي تضم الشركات الأعضاء الأخرى في دول مجلس التعاون 

 الخلیجي وبلاد الشام وشمال إفریقیا. 

إن جمیع الشركاء السعودیین ھم محاسبون قانونیون مرخصون من قبل الھیئة 
السعودیة للمراجعین والمحاسبین ولا یشغل أي منھم منصب عضو في مجلس 
إدارة أي منشأة من المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة أو عضو في لجان أي من 

تلك المنشآت في 30 یونیو 2024.
ھیكل الحوكمة في بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة

یتحمل رئیس خدمات التأكید في المملكة العربیة السعودیة المسؤولیة النھائیة عن 
جودة مراجعة الحسابات من قبل الشركة في المملكة. ویعد رئیس خدمات التأكید 
في المملكة العربیة السعودیة بدوره مسؤولاً أمام رئیس خدمات التأكید الإقلیمي 
الذي یقدم الدعم عبر مجموعة من المجالات بما في ذلك الجودة، والتقنیة، 
والتدریب والتطویر، والأمور الفنیة، ودعم الموظفین المتخصصین كما ھو 

مطلوب.
یجري دعم رئیس خدمات التأكید في المملكة العربیة السعودیة من قبل فرق 
مختلفة تتعامل مع الأمور التشغیلیة وغیرھا من الأمور المتعلقة بالممارسة على 

النحو التالي:
رؤساء سوق خدمات التأكید مسؤولین عن مراقبة التغییرات الرئیسیة في •

السوق، وتحدید فرص النمو والتركیز على المجالات المتعلقة برضا العملاء.
رؤساء وحدات الأعمال مسؤولون عن مراقبة الأمور التشغیلیة وغیرھا من •

الأمور المتعلقة بممارسة المھنة كل فیما یتعلق بوحدات الأعمال الخاصة بھم.
رؤساء قطاعات خدمات المراجعة مسؤولین عن تلبیة الاحتیاجات المتزایدة •

لتطویر الكفاءات الخاصة لكل قطاع أساسي وكذلك القطاعات الفرعیة 
للصناعات. كما أنھم مسؤولون عن مواكبة المتغیرات لكل من القطاعات 

المختلفة.
إضافة لما ذُكر أعلاه، تساعد الفرق التالیة رئیس خدمات التأكید في المملكة 
العربیة السعودیة بشكل أساسي في ضمان جودة مراجعة الحسابات والأمور ذات 
الصلة وتجتمع بصورة دوریة لمناقشة الأمور ذات الصلة بأیة تعدیلات أو 

إجراءات مطلوبة على تلك الأمور:
فریق إدارة الجودة والمخاطر: مسؤول عن ضمان الالتزام، من بین أمور •

أخرى، بسیاسات الشركة للمخاطر والجودة.
 فریق التعلیم والتعلم: مسؤول عن ضمان تزوید موظفینا بالمعرفة والمھارات •

المطلوبة لإجراء عملیات مراجعة حسابات ذات جودة.
فریق الأمور التنظیمیة مسؤول عن ضمان الالتزام بجمیع متطلبات الجھات •

التنظیمیة والامتثال لھا.
فریق تطویر المراجعة ومنھجیتھا مسؤول عن توفیر التوجیھ اللازم لفرق •

مراجعة الحسابات في الأمور المتعلقة بتطویر مراجعة الحسابات ومنھجیتھا.
فریق الموظفین مسؤول عن تنفیذ مختلف المبادرات الرامیة إلى إظھار التزام •

بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة تجاه موظفیھا في تعزیز تجربتھم مع 
شركة بي دبلیو سي بالمملكة.

الھیكل التنظیمي والحوكمة
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برایس وترھاوس كوبرز المملكة العربیة السعودیة
الشركاء في بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة ھم:

عمر محمد السقا

خالد أحمد محضر

محمد عبد العزیز العبیدي

یاسین عبدالله أبو الخیر

علي عبد الرحمن العتیبي

بدر إبراھیم بن محارب

مفضل عباس علي

أشرف محمد الزمزمي

سحر محمد ھاشم

شراكة برایس وترھاوس كوبرز المحدودة، الإمارات العربیة المتحدة

علي حسن البصري

عادل فھد القحطاني

ولید عبد العزیز الحیدري

محمد عبدالرحمن الھاجري

حسن خالد باصرة

محمد محسن العطاس
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مدیر العملیات الرئیسي
(فاروق فایزي)

شركاء المراجعة

المنطقة الشرقیة 
(محمد عمر)

المدراء والمدراء التنفیذیین (وفقا لمجال العمل)

نخبة المواھب

 رئیس خدمات التأكید
(عمر محمد السقا)

رئیس السوق السعودیةرؤساء وحدات الأعمال
إدارات دعم خدمات التأكیدرؤساء القطاعات السعودیة(عمر محمد السقا)

الریاض
(عمر محمد السقا)

المنطقة الشرقیة
(فاروق فایزي)

الریاض
(قمر شیخ)

جدة
(عمر ساراسوالا)

الطاقة والمرافق العامة 
والموارد

(داریل ماكجرو)

التعلیم
(علي محمد)

النقل والخدمات اللوجستیة
(عمر ساراسوالا)

الصناعة والتصنیع
(فاروق فایزي)

القطاع الصحي
(قمر شیخ)

إدارة الجودة والمخاطر
(علي محمد)

 رئیس التعلم والتعلیم
(خالد محضر)

رئیس الأمور النظامیة
 (بدر بن محارب)

التطویر والمنھجیة
(عمر ساراسوالا)

الموظفین
(عثمان خواجا)

جدة
(عمر ساراسوالا)

خدمات مالیة
(الیاس نخول /
أمین قریشي)

الھندسة والإنشاءات
(عمر ساراسوالا)

الاتصالات
(خالد محضر)

العقارات والضیافة
(قمر شیخ)

الھیكل التنظیمي لفریق خدمات التأكید الأساسي
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خلال السنة التي یغطیھا تقریر الشفافیة ھذا، قضت بي دبلیو سي في المملكة 
العربیة السعودیة حوالي 237,362 ساعة عمل في خدمة عملاء المراجعة 

للمنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة. یمثل إجمالي الساعات التي یقضیھا الشركاء 
المرخصون في خدمة ھؤلاء العملاء نسبة 1.8% من إجمالي الساعات (علاوة 

عن الساعات التي یقضیھا قادة الارتباطات ومدرائھا التنفیذیون الداعمون في 
عملیات المراجعة للمنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة). إن قائمة بي دبلیو سي 

في المملكة العربیة السعودیة الخاصة بعملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة 
لإشراف الھیئة والمحاسبین القانونیین ذوي الصلة الذین أجروا المراجعة لھؤلاء 

العملاء خلال السنة المنتھیة في 30 یونیو 2024 مدرجة في الملحق 1.

عملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة
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نركز على إدارة المواھب والاستثمار في الشباب والسعودة. إن ھدفنا ھو تطویر 
المواطنین السعودیین وإعدادھم لیصبحوا قادة الغد. تم تصمیم خطتنا لضمان 

حصول السعودیین على شھادات مھنیة معتمدة وتدریبھم وتوجیھھم حتى یتمكنوا من 
المساھمة في كل من شركتنا ومجتمع الأعمال الأوسع. ویتحقق ذلك من خلال 

التركیز المستمر على توظیف وتدریب وتطویر المواطنین السعودیین.

نحن فخورون باستثمارنا في المواطنین السعودیین، وذلك تمشیا مع رؤیة 
المملكة العربیة السعودیة 2030. تستمر الشركة في إطلاق مبادرات المزایا 

للمواطنین السعودیین من خلال برنامج "ھمم: تطویر قادة المستقبل السعودیین" الذي 
أطلقتھ الشركة في سبتمبر 2019. ویتمثل الھدف الرئیسي لمبادرة "ھمم" في 

الحفاظ على المواھب السعودیة على مستوى المملكة واستقطابھا وتطویرھا 
وتشجیعھا بھدف إتاحة الفرص لتقلد المناصب القیادیة داخل الشركة. كشركة 
ذات جذور متأصلة في المملكة العربیة السعودیة، تمتد خدماتنا لأكثر من 4 

عقود، فإن مبادرة "ھمم" توضح التزام بي دبلیو سي القوي بإحداث تأثیر 
إیجابي في المجتمع السعودي وقوتھا العاملة. إن مبادرة "ھمم" ھي إحدى 

الطرق العدیدة التي تسعى الشركة من خلالھا للمساھمة في المجتمع السعودي 
من خلال جذب المواھب المحلیة وتعزیزھا وتمكینھا من تحمل المسؤولیة 
الكاملة عن نموھا. وتتماشى مع مھمة بي دبلیو سي لإعداد قادة المستقبل 

السعودیین.

ما زلنا نركز على الجوانب الكمیة والنوعیة للسعودة.

نحن نقدم فرص التوظیف للمواطنین السعودیین من خلال برامجنا المختلفة التي 
تشمل:

برنامج التدریب الداخلي - الذي یستھدف طلاب المرحلة الجامعیة في •
السنة الأخیرة من الجامعة.

برنامج توظیف الخریجین - یستھدف الخریجین الجدد.•
برنامج توظیف ذوي الخبرة - یجذب السعودیین من ذوي الخبرة •

المھنیة.
الإعارات الاستراتیجیة للشركات الأعضاء في الخارج.•

لدینا التزام ثابت بالسعودة عبر مكاتبنا في المملكة العربیة السعودیة. كما في 
30 یونیو 2024، من بین أكثر من 1,200 شریك وموظف في جمیع أنحاء 
المملكة، بلغت نسبة السعودة 56% بینما بلغت نسبة السعودة بقسم المراجعة 

61% كما في 30 یونیو 2024 مقابل 53% كما في 30 یونیو 2023.
نشجع جمیع الموظفین على تحقیق المؤھلات المھنیة المناسبة ولدینا إجراءات 
قائمة لتسھیل التطویر الوظیفي الفردي. نحن ندعم بقوة المواطنین السعودیین، 
الذكور والإناث، للحصول على المؤھلات المھنیة، كجزء من تطورھم المھني 

والوظیفي.
یستفید مواطنونا السعودیون من التدریب والتطویر المنظمین طوال حیاتھم 

المھنیة ویتم منحھم الفرص للتطور حتى یصبحوا رؤساء وشركاء في شركتنا.

 السعودة
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 التحقیقات التنظیمیة والمطالبات والتقاضي

ونظراً لطبیعة أعمالنا، لابد أن نكون طرفاً في الإجراءات القانونیة من وقت 
لآخر. ولكن لا یمكننا التعلیق على قضایا المحاكم المتعلقة بمطالبة التعویضات، 
لأن المطالبات لا تعكس بحد ذاتھا جوھر وقائع القضیة وإن خصوصیة العمیل 
المھنیة لا تسمح لنا بمناقشة أمراً لا یخص الشأن العام. كما ھو الحال مع جمیع 

شركات المحاسبة الكبرى، تتلقى بي دبلیو سي في المملكة العربیة السعودیة، من 
وقت لآخر، مطالبات تدعي أن المطالب قد تكبد خسارة لأسباب مختلفة. بینما قد 
تكون ھناك إجراءات نظامیة معلقة في أي وقت، لم یكن ھناك أي قرار قضائي 
سلبي ھام بالإدانة ضد بي دبلیو سي في المملكة العربیة السعودیة، ولا توجد أي 

إجراءات نظامیة من شأنھا أن تعیق قدرتنا على تقدیم خدماتنا. خلال السنة 
المالیة المنتھیة في 30 یونیو 2024، لم یكن ھناك أي دعاوى قضائیة أو 

عقوبات أو مطالبات ھامة ضد الشركة أو شركائھا المسجلین. إلاّ أنھ تم إصدار 
إنذار للشركة من قبل ھیئة السوق المالیة في دیسمبر 2023، استناداً إلى المادة 

رقم 59 من نظام السوق المالیة، یتعلق بإجراء تصحیحي لأحد ملاحظات 
الفحص خلال المھلة الزمنیة المعتمدة في الخطة التصحیحیة.
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تتكون مكافأة الشریك من ثلاثة مكونات:
مستوى الدور -  یعكس مساھمة الشریك ومسؤولیاتھ المستمرة.•
تصنیف الأداء -  یعكس كیفیة أداء الشریك خلال السنة المالیة.•
ربحیة الشركة -  تعكس الربحیة الإجمالیة للشركة.•

یتم تحدید إیرادات أداء كل شریك سنویاً من خلال تقییم الإنجازات مقابل بطاقة 
الأداء المتوازن المصممة بشكل فردي للأھداف، استنادًا إلى دور الشریك 

ومسؤولیاتھ بما في ذلك العمیل والموظفین والشركة والجودة.
لا یتم تقییم شركاء المراجعة أو تقدیم لھم المكافأة مقابل بیع خدمات غیر أعمال 

مراجعة الحسابات لعملاء المراجعة ولا یتم تحفیزھم على ذلك.
تؤثر أوجھ القصور في الجودة التي تم تحدیدھا إما من خلال عملیات الفحص 
النظامیة أو فحص الجودة الداخلیة على تقییم الأداء وبالتالي على مكافأة رئیس 

ارتباط المراجعة من خلال إطار المساءلة.

یشمل إطار التقدیر والمساءلة في تقییمھ سلوكیات الجودة والنتائج التي تتجاوز 
الامتثال في التقدیر والمساءلة للشركاء المعنیین. ینظر إطار عمل التقدیر 

والمساءلة في العناصر الرئیسیة التالیة ویعالجھا:

 نتائج الجودة●
 السلوكیات●
 المساھمات / التقدیر●
 العواقب / المكافآت.●

وفقا لعقد تأسیس الشركة، سیتم توزیع صافي الإیرادات السنویة للشركة، بعد 
خصم النفقات والتكالیف العامة على الشركاء وفقا لنسبة الحصة المملوكة لكل 

شریك. مع الأخذ في الاعتبار المكونات الثلاثة المذكورة أعلاه، یجوز للشركاء 
إصدار قرارات خطیة جماعیة لتوزیع الأرباح والخسائر على أساس آخر.

مكافآت الشركاء
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بلغ مجموع الإیرادات بما في ذلك خدمات المراجعة في بي دبلیو سي بالمملكة العربیة السعودیة للسنة المنتھیة في 30 یونیو 2024 مبلغ 1.17 ملیار ریال سعودي.
 فیما یلي تفاصیل إیرادات شركة بي دبلیو سي المملكة العربیة السعودیة من المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة:

ملیون ریال سعودي

112.89 مجموع الإیرادات من ارتباطات المراجعة للمنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة

6.99 مجموع الإیرادات من خدمات أخرى للمنشآت الخاضعة 
لإشراف الھیئة التي تقوم بي دبلیو سي المملكة العربیة 

السعودیة بتقدیم خدمات المراجعة لھا.

مجموع الإیرادات من خدمات غیر أعمال المراجعة 
للمنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة

78.89 مجموع الإیرادات من خدمات أخرى للمنشآت الخاضعة 
لإشراف الھیئة التي لا تقوم بي دبلیو سي المملكة العربیة 

السعودیة بتقدیم خدمات المراجعة لھا.

المعلومات المالیة
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قائمة بي دبلیو سي في المملكة العربیة السعودیة الخاصة بعملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة والمحاسبین القانونیین ذوي الصلة الذین أجروا المراجعة 
لھؤلاء العملاء خلال السنة المنتھیة في 30 یونیو 2024 .

ملحق 1: قائمة عملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة
 لإشراف الھیئة

30

المحاسبون القانونیون المسجلون الذین أجروا المراجعة المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة

مفضل عباس علي صندوق الضاحیة الاستثماري

خالد أحمد محضر شركة الحسن غازي إبراھیم شاكر

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الخیر كابیتال الاستراتیجي

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق المزایا للأسھم السعودیة

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الریان العقاري

علي حسن البصري شركة الصقر للتأمین التعاوني

ولید عبد العزیز الحیدري شركة الأول للاستثمار

بدر إبراھیم بن محارب صندوق البدر للمرابحة بالریال السعودي

بدر إبراھیم بن محارب صندوق البدر للمرابحة بالدولار الأمریكي

مفضل عباس علي صندوق البلاد أبحر العقاري

مفضل عباس علي صندوق البلاد المتنوع بالریال السعودي

مفضل عباس علي صندوق إنسان الاستثماري الوقفي

مفضل عباس علي صندوق البلاد المرن للأسھم السعودیة

مفضل عباس علي صندوق البلاد للاستثمار في صنادیق الاستثمار العقاریة المتداولة

مفضل عباس علي صندوق البلاد للأسھم الخلیجیة للدخل

مفضل عباس علي صندوق البلاد المتداول للمتاجرة بالذھب

مفضل عباس علي صندوق البلاد للضیافة في مكة المكرمة

مفضل عباس علي شركة البلاد للاستثمار

مفضل عباس علي صندوق البلاد للاستثمار 2

مفضل عباس علي صندوق البلاد للأسھم الكویتیة

مفضل عباس علي صندوق البلاد إم إس سي آي المتداول للأسھم الأمریكیة

مفضل عباس علي صندوق البلاد إم إس سي آي المتداول للأسھم التقنیة الأمریكیة

مفضل عباس علي صندوق البلاد متعدد الأصول المتوازن

مفضل عباس علي صندوق البلاد للأسھم السعودیة النقیة

مفضل عباس علي صندوق البلاد للمرابحة بالریال السعودي

مفضل عباس علي صندوق البلاد للأسھم السعودیة للدخل

مفضل عباس علي صندوق البلاد المتداول للصكوك السیادیة السعودیة
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ملحق 1: قائمة عملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة
 لإشراف الھیئة
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المحاسبون القانونیون المسجلون الذین أجروا المراجعة المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة

مفضل عباس علي صندوق البلاد للصكوك

مفضل عباس علي صندوق البلاد السیاحي

مفضل عباس علي  صندوق البلاد المرن للمرابحة

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الدانة للمتاجرة بالأسھم الخلیجیة

بدر إبراھیم بن محارب شركة الخیر كابیتال السعودیة

علي حسن البصري شركة ألیانز السعودي الفرنسي للتأمین التعاوني

بدر إبراھیم بن محارب صندوق القصر العقاري الخلیجي

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الصفاء للمتاجرة بالأسھم السعودیة

خالد أحمد محضر شركة أملاك العالمیة للتمویل العقاري

عمر محمد السقا شركة الحفر العربیة

ولید عبد العزیز الحیدري مجموعة أسترا الصناعیة

علي عبد الرحمن العتیبي شركة عوده كابیتال

علي عبد الرحمن العتیبي صندوق عوده للدخل

مفضل عباس علي بنك البلاد

ولید عبد العزیز الحیدري شركة براق المالیة

ولید عبد العزیز الحیدري بنك الجزیرة

مفضل عباس علي صندوق بلاد العوالي العقاري الثاني

مفضل عباس علي صندوق بلاد العوالي العقاري الأول

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم ریتس

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم إم إس سي آي المملكة العربیة السعودیة

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم المملكة العربیة السعودیة

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم سولیدیر العقاري المجمع

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم سولیدیر العقاري

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم سولیدیر العقاري 3

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم للإستثمار الحر للأسھم

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم للإستثمار الحر للأسھم 2

بدر إبراھیم بن محارب شركة بلوم للاستثمار السعودیة

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق بلوم للاستثمار للمرابحة بالریال السعودي
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المحاسبون القانونیون المسجلون الذین أجروا المراجعة المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة

علي حسن البصري شركة بي ان بي باریبا السعودیة للاستثمار

بدر إبراھیم بن محارب صندوق بنیان ریت

مفضل عباس علي شركة بوبا العربیة للتأمین التعاوني

مفضل عباس علي صندوق مجمع كناري الخزامى السكني العقاري

علي حسن البصري شركة تشب العربیة للتأمین التعاوني

ولید عبد العزیز الحیدري شركة كریدي اجریكول سي اي بي العربیة المالیة

ولید عبد العزیز الحیدري شركة كریدیت سویس العربیة السعودیة

خالد أحمد محضر صندوق دمام ریحان 1

عمر محمد السقا صندوق مساكن الدرعیة العقاري

ولید عبد العزیز الحیدري شركة فاب كابتال المالیة شركة شخص واحد مساھمة مقفلة

علي عبد الرحمن العتیبي شركة فاد العالمیة

بدر إبراھیم بن محارب صندوق فایف كابیتال الأول

علي حسن البصري شركھ جولدمان ساكس العربیة السعودیة

علي حسن البصري شركة اتحاد الخلیج الأھلیة للتأمین التعاوني

عمر محمد السقا شركة ھرفي للخدمات الغذائیة (ھرفي)

مفضل عباس علي شركة إتش إس بي سي العربیة السعودیة

مفضل عباس علي شركة إتقان كابیتال

علي حسن البصري شركة جي. بي. مورقان العربیة السعودیة

ولید عبد العزیز الحیدري شركة جریر للتسویق

خالد أحمد محضر صندوق جدة سنترو 1

خالد أحمد محضر شركة المملكة القابضة

علي عبد الرحمن العتیبي شركة مدینة المعرفة الاقتصادیة

علي حسن البصري شركة ام ام سي المالیة

علي عبد الرحمن العتیبي شركة الغاز والتصنیع الأھلیة

ولید عبد العزیز الحیدري شركة التصنیع الوطنیة

ولید عبد العزیز الحیدري الشركة الوطنیة للرعایة الطبیة

ولید عبد العزیز الحیدري شركة ناتیكسیس العربیة السعودیة للاستثمار شركة شخص واحد مساھمة مقفلة أجنبیة

ولید عبد العزیز الحیدري صندوق نساند

ملحق 1: قائمة عملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة
 لإشراف الھیئة
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مفضل عباس علي صندوق المشاریع العقاریة (صندوق القریة الطبیة 1 سابقًا)

خالد أحمد محضر صندوق الریاض الجريء

خالد أحمد محضر صندوق الریاض الجريء المتوافق مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض المتحفظ

خالد أحمد محضر صندوق الریاض المتحفظ المتوافق مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض المتوازن

خالد أحمد محضر صندوق الریاض المتوازن المتوافق مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض الشجاع

خالد أحمد محضر صندوق الریاض الشجاع المتوافق مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للأسھم الأمریكیة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للدخل المتوازن

بدر إبراھیم بن محارب بنك الریاض

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للأسھم القیادیة

خالد أحمد محضر شركة الریاض المالیة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للإعمار

خالد أحمد محضر صندوق الریاض لأسھم الأسواق الناشئة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للأسھم العالمیة المتوافقة مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للأسھم الخلیجیة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للدخل

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للفرص

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للمتاجرة المتنوع بالریال

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للمتاجرة بالریال

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للأسھم السعودیة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للأسھم السعودیة المتوافقة مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للفرص المتوافقة مع الشریعة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للشركات المتوسطة والصغیرة

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للمتاجرة المتنوع بالدولار

خالد أحمد محضر صندوق الریاض للمتاجرة بالدولار
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مفضل عباس علي شركة أسمنت الریاض

بدر إبراھیم بن محارب شركة سابك للمغذیات الزراعیة

مفضل عباس علي صندوق صفا نجد

علي حسن البصري شركة الصحراء العالمیة للبتروكیماویات

مفضل عباس علي شركة سلامة للتأمین التعاوني

بدر إبراھیم بن محارب شركة التعدین العربیة السعودیة

عمر محمد السقا شركة الزیت العربیة السعودیة

مفضل عباس علي شركة أرامكو السعودیة لزیوت الأساس - لوبریف

مفضل عباس علي البنك السعودي الأول

ولید عبد العزیز الحیدري شركة عزم السعودیة للاتصالات وتقنیة المعلومات

بدر إبراھیم بن محارب الشركة السعودیة للصناعات الأساسیة

بدر إبراھیم بن محارب صندوق مركز البیانات 1

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للاستثمار 240

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للاستثمار 241

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي للأسھم السعودیة للدخل بالریال السعودي

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي الخلیجي للطروحات الأولیة

سحر محمد ھاشم المجموعة السعودیة للاستثمار الصناعي

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الاستثمار بالأسھم السعودیة

بدر إبراھیم بن محارب شركة كیان السعودیة للبتروكیماویات (كیان السعودیة)

سحر محمد ھاشم شركة نت وركرس السعودیة للخدمات

علي عبد الرحمن العتیبي صندوق الفرص السعودیة

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الأسواق المالیة بالریال السعودي

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال لقطاع السلع الاستھلاكیة (1)

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للدخل الثابت

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال لقطاع إنتاج الأغذیة (1)

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للاستثمار 3

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للاستثمار 5



بي دبلیو سي | تقریر الشفافیة

الملحق 1: قائمة عملاء المراجعة للمنشآت الخاضعة
 لإشراف الھیئة (تتمة)

35

المحاسبون القانونیون المسجلون الذین أجروا المراجعة المنشآت الخاضعة لإشراف الھیئة

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للاستثمار 6

بدر إبراھیم بن محارب صندوق السعودي الفرنسي كابیتال للاستثمار 7

علي حسن البصري شركة شعاع كابیتال العربیة السعودیة

خالد أحمد محضر صندوق شعاع السعودیة الفندقي 1

بدر إبراھیم بن محارب صندوق تعلیم ریت

مفضل عباس علي صندوق المجمع التجاري الثاني

خالد أحمد محضر شركة ثوب الأصیل

علي عبد الرحمن العتیبي الشركة المتحدة للإلكترونیات (إكسترا)

بدر إبراھیم بن محارب صندوق الأسواق المالیة بالدولار الأمریكي

مفضل عباس علي شركة الوطنیة للتأمین

بدر إبراھیم بن محارب شركة ینبع الوطنیة للبتروكیماویات (ینساب)
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العنوان
برایس وترھاوس كوبرز - محاسبون قانونیون

برج المملكة، الطابق 24
طریق الملك فھد

ص. ب. 8282، الریاض 11482
المملكة العربیة السعودیة

ھاتف: 0400 211 11 966+
فاكس: 0401 211 11 966+

الریاض 

العنوان
برایس وترھاوس كوبرز - محاسبون قانونیون

برج الحقیط، الطابقان 14 و15
طریق الملك عبد العزیز، الخُبر

ص. ب. 467، الظھران 31932
المملكة العربیة السعودیة

ھاتف: 6311 849 13 966+
فاكس: 6281 849 13 966+

الخبر

العنوان
برایس وترھاوس كوبرز - محاسبون قانونیون

جمیل سكویر
شارع التحلیة

ص. ب 16415، جدة 21464
المملكة العربیة السعودیة

ھاتف: 4400 610 12 966+
فاكس: 4411 610 12 966+

جدة 

العنوان
برایس وترھاوس كوبرز- محاسبون قانونیون

أرامكو السعودیة
 أرامكو السعودیة ص.ب. 1659، الظھران 31311، 

المملكة العربیة السعودیة
ھاتف: 6800 873 13 966+
فاكس: 8883 873 13 966+

الظھران

 ملحق 2: مكاتبنا في المملكة العربیة السعودیة 
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