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تقر��ر صوت
المستفيــــد

إدارة تجر�ة المستفيد

الإدارة العامة ل�تواصل وحماية المست�ثمر 



مشاركة المستفيدين عبر مختلف القنوات الرقمية

 عدد الاتصالات الواردة لمركز الاتصال

X عدد الاستفسارات الواردة على منصة 

 عدد المراسلات المستقبلة عن طريEق  البريد الإلكتروني

عدد طلبات الخدمات  الإلكترونية

6,6897,061 5,6604,941

Q1Q2Q3Q4

2,8931,079 2,2632,319
Q1Q2Q3Q4

3,2403,304 1,9061,911

Q1Q2Q3Q4

24353123 26873203

Q1Q2Q3Q4

 عدد زوار مبنى الهيئة

1259803 1371829

Q1Q2Q3Q4

76 116
Q1Q2Q3Q4

عدد طلبات الطرح العام

914 4037

Q1Q2Q3Q4

عدد طلبات التقنية المالية

التي  البـــــوصلة  هـو  المستفيــد  صــوت  أن  نؤمن  المــالية،  الســوق  هيئـــــة  في 
توجّهنا نحو التطويMر, كل تفاعل وكل ملاحظة تصل عبر قنواتنا المختلفة، تمثّل 
تيسير  هـــو  الهدف  بأن  دائم  وتذكـــــير  المستفيد،  لتجربـــة  أعمـــق  لفهم  فــرصة 
معـــــــاملات  عدد  ليعكس  التقريــــر  هـــــــذا  يــــأتي  رضـــاهم,  وتعزيـــز  تعــــاملاتهم 

القنوات. مختلف  عبر  معنـا  المستفيدون 
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